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INtroducao

O cenario educacional nunca esteve tao
dindmico e desafiador. A cada ano,
gestores escolares enfrentam uma
competicdo crescente para captar e
manter alunos, enquanto equilibram as
necessidades pedagdgicas e financeiras
da instituicdo. Diante desse contexto, a
arte de captar matriculas evoluiu,
exigindo ndo apenas um bom
atendimento, mas também uma
estratégia comercial robusta e a
utilizacdo de tecnologias que possam
facilitar e otimizar os processos de
captacao.

Este livro, "Matriculas e |A: 21 Estratégias
para o Sucesso da Escola", foi criado para
oferecer um guia pratico e estratégico,
com ferramentas e insights que ajudam
gestores a enfrentar os maiores desafios
que surgem durante os periodos de
matricula. Ele explora o uso da
inteligéncia artificial como um recurso
inovador e indispensavel, capaz de
transformar o modo como as escolas



lidam com marketing, vendas e
relacionamento com o cliente.

Aqui, vocé encontrara 21 capitulos, cada
um focado em um aspecto critico do
processo de matricula, desde a formacao
e capacitacao da equipe de vendas até a
importancia de integrar as ferramentas
tecnolégicas para alcancar maior
eficiéncia. Cada estratégia foi
detalhadamente elaborada com base em
praticas modernas de gestao, analise de
mercado e recursos de |A, sempre com o
objetivo de aumentar as conversobes e
maximizar os resultados da sua
instituicao.

Marcelo
Portella

E um educador, desenvolvedor e lider
inovador no campo da educacdo e
tecnologia. Com mais de duas décadas
de experiéncia, ele é mestre em
educacao e autor de mais de 30 livros,



muitos dos quais focados em trazer
solucbes praticas para os desafios da
gestdo educacional. Reconhecido por
sua visao pioneira no uso da inteligéncia
artificial (IA) no setor educacional,
Marcelo se dedica a transformar a
maneira como as escolas lidam com a
captacao de matriculas e a otimizacao de
processos internos. Suas mais recentes
publicacdes sao voltadas a **executivos,
educadores e gestores escolares**,
oferecendo estratégias baseadas em IA
para melhorar o] desempenho
institucional, o atendimento e a
experiéncia de aprendizado dos alunos.
Com um enfogque pragmatico e inovador,
0 autor une conhecimento técnico e
pedagégico para capacitar escolas e
instituicbes a crescerem de forma
inteligente e sustentavel, como
exemplificado em sua obra mais recente,
Matriculas e IA: 21 Estratégias para o
Sucesso da Escola.



Por Que Este LIV
e Importante?

As escolas, por muito tempo, confiaram
apenas em seus diferenciais
pedagégicos e em boas instalagbes para
atrair alunos. Embora esses fatores ainda
sejam essenciais, 0 mercado
educacional mudou, e os pais sao
consumidores mais exigentes, buscando
ndo apenas uma boa educacdo, mas
também experiéncias diferenciadas e
valores agregados.

Neste livro, vocé aprendera que captar
matriculas vai além de uma campanha de
marketing ou de um atendimento
eficiente na secretaria da escola. Vamos
falar sobre como o setor pedagégico
pode e deve apoiar o comercial, sobre a
importdncia de uma politica de
descontos inteligente, e como a
tecnologia pode transformar cada
interacdo com o0s pais em uma
oportunidade de converséao.






UM NOVO
2aradigma:;
\Viatriculas com
Ntelioéncia Artificial

A Inteligéncia Artificial nao é apenas uma
ferramenta tecnolégica — ela esta
mudando a maneira como 0s negocios
operam. Na educacéao, a |A pode ser a
chave para personalizar o atendimento,
prever tendéncias de matricula, gerenciar
leads de forma mais eficiente e até
mesmo oferecer insights detalhados
sobre como melhorar a retencdo de
alunos.

A proposta deste livro é simples: inovar
com estratégia. Queremos mostrar que é
possivel adotar praticas comerciais de
ponta, sem perder a esséncia humana
que faz da escola um lugar especial para
os alunos e suas familias. Com as
ferramentas certas, sua escola pode se



destacar em um mercado saturado,
utilizando a tecnologia como aliada para
otimizar os processos e melhorar os
resultados.



Para Quem &
Este Liviio?

Este livro € destinado a mantenedores,
gestores escolares, coordenadores
pedagégicos e profissionais do setor
educacional que buscam solucbes
praticas e inovadoras para garantir o
sucesso da sua instituicao no periodo de
matriculas. Nao importa o tamanho da
sua escola ou sua posicdo no mercado:
as estratégias aqui apresentadas séao
adaptaveis e escalaveis, permitindo que
vocé aplique 0s conceitos
independentemente de seu contexto.

Se vocé estd preparado para elevar o
padrao de sua instituicdo, implementar
estratégias modernas e utilizar a
tecnologia para melhorar a captagao de
matriculas, este livro foi feito para vocé.

Vamos juntos construir o futuro da sua
escola!






Os Capitulos
Ao LMo

Os capitulos deste livro foram organizados de
maneira estratégica e progressiva, cada um
abordando um desafio especifico enfrentado
pelas escolas durante o periodo de matriculas. A
disposicao dos temas segue uma légica pratica,
comegando com os aspectos mais fundamentais,
como a formacdo de uma equipe de vendas
eficiente e a «criacao de estratégias de
precificagcao, até tépicos mais avangados,como a
integracao de inteligéncia artificial para a analise
de dados e o aprimoramento da captacdo de
novos alunos. Essa ordenacgdo permite que o
leitor entenda e implemente cada estratégia de
forma sequencial e estruturada, garantindo que,
ao final da leitura, esteja preparado para aplicar
todas as ferramentas e insights apresentados,
elevando o nivel de eficiéncia do processo de
matriculas da sua instituicao.



INdice dos
Sapitulos

Equipe de Vendas Inexistente: Como Criar uma
Estrutura Eficiente com IA

Mistura de Funcgoes: Separando o Pedagégico do
Comercialcom IA

Atendimento Improvisado: O Primeiro Impacto é
Tudo

Portfélio Profissional: Quando o Cliente Quer
Levar Sua Escola para Casa

Recepcdo Acolhedora: O Poder do Mimo na
Primeira Interacéo



Mostre o Que Tem: A Importancia de
Disponibilizar Todos os Recursos da Escola

Publicidade Ineficiente: Potencializando as Redes
Sociais com IA

Visibilidade Limitada: Atraindo Alunos com
Sinalizacoes Inteligentes

Falta de Diferenciais: Como Destacar sua Escola
no Mercado Competitivo

Carteira de Clientes Subutilizada: Expandindo seu
Network com IA

Falta de Conhecimento dos Concorrentes:
Monitorando a Competicdo com Inteligéncia
Artificial



Com Base nos Dados de Seu Concorrente,
Reposicione sua Instituicao

Apoio Insuficiente dos Professores: Engajando o
Corpo Docente na Geragao de Clientes

Auséncia de Showroom: Exibindo os Melhores
Recursos da Escola com IA

Eventos Subaproveitados: Transformando
Grandes Eventos em Recursos Publicitarios

Desconexao Digital: Integrando Site, Redes
Sociais e Chatbots

Seus Coordenadores Pedagdégicos Preparados
para Auxiliar o Comercial

Descontos Mal Definidos: Criando Estratégias de
Precoscom IA



Falta de Iscas de Venda: Criando Ofertas
Atraentes com |IA

Capacitacdo Insuficiente: Melhorando a
Qualificacao da Equipe de Vendas

Vendedor se Motiva com Receita e Ndo com
Descanso



Matriculas e IA

Equipe de Vendas
Inexistente: Como
Criar uma Estrutura
Eficiente com IA

Para o gestor ou mantenedor educacional, ndo ha como
negar: o sucesso da sua instituicdo depende diretamente
do numero de matriculas. E, embora muitos se
concentrem apenas na qualidade pedagdgica, averdade é
que a sustentabilidade da escola, sua capacidade de
crescer e se destacar no mercado, esta fortemente ligada
a uma equipe comercial profissional e estruturada.
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O Desafio: A Falta de uma Equipe
Comercial Dedicada

A realidade é que muitas escolas nao possuem uma
equipe de vendas especifica para tratar das matriculas. A
responsabilidade acaba caindo no colo de coordenadores
pedagdgicos, secretarios e até mesmo professores, que
muitas vezes nao tém a formagdo, o tempo ou as
ferramentas adequadas para desempenhar essa funcéao.

Isso € um erro fatal. Quando profissionais que deveriam
estar focados no desenvolvimento educacional sao
desviados para o atendimento comercial, o resultado é
previsivel: alunos potenciais ndo recebem o atendimento
adequado, oportunidades de matriculas sdo perdidas e a
escola comeca a perder competitividade. Além disso, a
falta de um processo estruturado de vendas pode fazer
com que a escola dependa apenas do “boca a boca”, sem
conseguir uma expansao ativa.

Pense na venda de matriculas como a linha de frente da
sobrevivéncia da sua escola. Quando isso é feito de forma
amadora, o efeito imediato é a estagnagao ou, pior, a
perda de alunos para concorrentes mais preparados.
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Causa e Efeito: Quando o Processo
é Bem Feito (e Quando N&o E)

Vamos imaginar dois cenarios. No primeiro, uma escola
sem uma equipe de vendas dedicada. O atendente da
secretaria atende um possivel aluno entre outras tarefas
administrativas, respondendo de forma rapida e
superficial as perguntas dos pais. Nao ha follow-up, nao
ha personalizagcdo, e a experiéncia se resume a
informagdes jogadas sem estratégia. O resultado? Pais
que nao se sentem confiantes para escolher sua escola.

No segundo cenario, uma equipe de vendas qualificada e
dedicada recebe os pais em um ambiente agradavel,
conhece o perfil do aluno, apresenta a proposta
pedagdégica de forma personalizada e faz o
acompanhamento poés-visita. O resultado? Uma taxa de
matricula muito maior, pais satisfeitos e o inicio de uma
relagado de confianga entre a escola e a familia.

Adiferenca entre esses dois cenarios esta no investimento
em uma equipe comercial treinada e dedicada.
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Por Que a Inteligéncia Artificial €
Sua Aliada?

Neste ponto, talvez vocé esteja pensando: “Mas eu nao
posso contratar uma grande equipe de vendas, meus
recursos sdo limitados.” E aqui que entra a inteligéncia
artificial (1A). A IA pode ndo substituir a necessidade de
profissionais, mas ela pode amplificar a eficiéncia e os
resultados de forma surpreendente. Com as ferramentas
de IA certas, até uma equipe pequena pode alcancar
resultados de uma equipe robusta.

A seguir, apresentamos trés ferramentas baseadas em IA
que podem revolucionar seu processo de vendas,
otimizando desde o primeiro contato até o fechamento da
matricula:

Aplicativo 1: Salesforce Einstein

Como usar:

Automatize processos: O Salesforce Einstein permite
automatizar o acompanhamento de leads (potenciais
alunos), garantindo que nenhum contato se perca. Ele
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rastreia as interacbes com os pais e alunos, e gera
lembretes automaticos para os proximos passos.

Insights preditivos: Com inteligéncia preditiva, o aplicativo
identifica quais leads tém maior probabilidade de fechar
matricula, ajudando sua equipe a priorizar esforgos onde
ha mais chances de sucesso.

Personalizagdo: Com base nos dados, o Einstein sugere
interagbes personalizadas, como e-mails automatizados
ou convites para eventos da escola, para manter o contato
constante.

Vantagem IA: A A automatiza tarefas manuais, permitindo
que a equipe de vendas foque naquilo que realmente
importa: a conexdo humana e o fechamento de
matriculas.

Aplicativo 2: Close

Como usar:

Automacéao de vendas: O Close € um CRM simplificado e
eficiente, perfeito para escolas que precisam de um
sistema facil de usar. Ele integra telefonemas, e-mails e
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reunides em uma uUnica plataforma, permitindo que sua
equipe de vendas gerencie tudo em um s6 lugar.

Follow-ups automaticos: Use IA para programar e-mails
de acompanhamento automaticos para leads que ainda
estdo indecisos, garantindo que a escola esteja sempre
em contato com os pais sem sobrecarregar a equipe.

Analise de conversas: A ferramenta usa |IA para analisar as
conversas com 0s pais e gerar insights sobre o que esta
funcionando ou o que pode ser melhorado nas
abordagens de vendas.

Vantagem IA: A integracdo da IA melhora a organizacdo e o
acompanhamento de leads, garantindo que sua equipe
esteja sempre um passo a frente na conversdo de
matriculas.

Aplicativo 3: HubSpot Al

Como usar:

CRM gratuito com IA: O HubSpot Al oferece um CRM
gratuito que pode ser ideal para escolas. Ele integra varias
ferramentas em um sé lugar: automacao de marketing,
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gestdo de vendas, relatérios e analytics. Com isso, é
possivel organizar e gerir todos os leads de forma
centralizada.

Chatbot de I|A: Configure chatbots inteligentes para
responder a perguntas frequentes de pais em potencial,
garantindo que sua escola nunca perca um lead, mesmo
fora do horario comercial.

Relatérios automaticos: Use I|A para gerar relatérios
automaticos sobre o desempenho da equipe de vendas,
destacando pontos fortes e areas que precisam de
melhoria.

Vantagem IA: O HubSpot Al combina simplicidade e
eficacia, oferecendo uma solugcdo completa para a gestao
de vendas, desde o primeiro contato até a matricula.

Vendas Nao Sao Opcional —Sao
Essenciais

Uma escola que deseja crescer e prosperar nao pode abrir
mao de uma equipe comercial estruturada e da tecnologia
paraapoiar essa estrutura. Ndo se trataapenas de terbons
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professores ou um curriculo robusto. Trata-se de mostrar
ao mundo o valor que sua instituicdo oferece e de garantir
que cada possivel matricula seja tratada com o cuidado e
a atencao necessarios.

A inteligéncia artificial oferece ferramentas poderosas
para transformar o processo de vendas, garantindo que
VOCEé nunca mais perca uma oportunidade por falta de
acompanhamento, organizacao ou estratégia.

Seja vocé um mantenedor ou gestor, lembre-se: uma
venda bem-feita ndo é apenas uma matricula. E o inicio de
um relacionamento de confianga que garantira a
sustentabilidade e o crescimento da sua escola. Nao
deixe que a falta de uma equipe dedicada ou de
ferramentas adequadas impega o0 sucesso da sua
instituigao.

Agora, com a ajuda da IA, vocé tem em maos o poder de
criar um processo comercial tdo eficiente quanto sua
proposta pedagdégica — e garantir que sua escola nao
apenas sobreviva, mas prospere.
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Mistura de
Fungoes:
Separando o
Pedagogico do
Comercialcom A

“Os negocios so tém dois pilares:
marketing e inovacao. Todo o resto
€ custo.”

Peter Drucker

A citacdo de Peter Drucker, um dos mais influentes
pensadores da gestdo moderna, revela algo fundamental:
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as funcdes estratégicas dentro de uma empresa devem
ser claramente definidas e otimizadas. Isso ndo é diferente
para as escolas. Se a equipe pedagdégica é o coragao que
impulsiona a qualidade da educag&o ao longo do ano, a
equipe comercial é o sistema circulatdrio que garante o
fluxo constante de matriculas — a fonte de vida financeira
dainstituicéo.

A mistura desses dois papéis pode resultar em uma
sobrecarga para os profissionais e uma diluicdo da
qualidade em ambas as areas. No entanto, muitos
gestores ainda cometem o erro de designar a equipe
pedagdgica responsabilidades comerciais, esperando
que professores e coordenadores assumam tarefas de
atendimento aos pais, fechamento de matriculas e até
mesmo follow-ups.

O Desafio: Mistura de Fungbes e a
Perda de Foco

Quando a equipe pedagdgica é desviada de seu papel
central, ocorre um fenbmeno comum: nem o0 ensino nem
o processo de vendas recebem a atencdo adequada. O
comprometimento da equipe pedagégica deve ser com a
qualidade de ensino, a satisfagcédo dos alunos e a retencao
ao longo do ano letivo. Se, no entanto, eles se dividem
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entre fungdes educacionais e comerciais, ambos os lados
saem prejudicados.

No mundo corporativo, essa mistura de fungdes seria o
equivalente a pedir gue um engenheiro, responsavel por
desenvolver um produto, também faca o trabalho do time
de vendas. O resultado? O produto pode nao sair como o
planejado, e o cliente ndo tera a experiéncia que esperava
no processo de venda.

Nas escolas, a principal fungcao do time pedagdgico é
garantir que os alunos obtenham o maximo proveito de
sua jornada educacional. Seu foco deve ser total na
aprendizagem, no acompanhamento individualizado dos
alunos e na criacdo de um ambiente positivo. Ja a equipe
comercial tem a funcéo vital de garantir que o fluxo de
novos alunos, através das matriculas, seja continuo e
eficaz. Sdo responsabilidades complementares, mas
separadas.
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Causa e Efeito: O Impacto de
Funcoes Mal Definidas

Imaginemos duas escolas:

Na primeira, professores e coordenadores dividem seu
tempo entre ensinar e atender pais de alunos em
potencial. O resultado? As aulas perdem qualidade,
porque os professores estdo distraidos com outras
fungdes, e os pais ndo recebem o atendimento comercial
gque merecem. O processo de matricula se torna lento,
impessoal e sem a devida atencgéo.

Na segunda escola, a equipe pedagégica foca
exclusivamente na educacéao e no relacionamento com os
alunos, enquanto uma equipe comercial dedicada cuida
do atendimento aos pais, da captacado de novos alunos e
do fechamento das matriculas. O processo é fluido,
profissional e eficiente. O resultado? Alunos satisfeitos,
pais confiantes e matriculas constantes.

A mistura de funcdes prejudica tanto o pedagdgico quanto
o comercial, e a separacdo clara dessas
responsabilidades é essencial para o sucesso. Além disso,
essa estrutura ndo é apenas mais eficiente; ela cria um
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ambiente de trabalho onde cada equipe pode se
especializar e performar ao seu maximo potencial.

O Papel da lA: Como a Tecnologia
Pode Aliviar Ambas as Equipes

Para gestores que se preocupam com o custo de criaruma
equipe comercial separada, a boa noticia é que a IA pode
aliviar grande parte dessa carga de trabalho. Aplicativos de
IA, quando bem implementados, podem otimizar tanto o
lado pedagdgico quanto o comercial, garantindo que cada
equipe foque nas suas responsabilidades principais.

Aqui estao trés ferramentas baseadas em IA que podem
ajudar a separar, organizar e otimizar as fungobes
pedagdgicas e comerciais dentro de sua escola:

Aplicativo 1: Notion Al

CGomo usar:

Gestao de Projetos: O Notion Al pode ajudar a equipe
pedagdgica a organizar suas atividades de ensino e
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acompanhamento dos alunos de forma clara e eficiente,
sem desviar sua atencao para tarefas comerciais.

Automacao de Processos: Ele pode automatizar
relatérios, planejamento de aulas e até mesmo gerar
conteudos de apoio para professores, permitindo que o
foco principal seja a educacao.

Colaboracao e Feedback: Com a IA integrada, a equipe
pedagdgica pode compartilhar atualizagdes de progresso
e feedbacks de forma centralizada, colaborando de
maneira mais eficiente.

Vantagem IA: A Notion Al permite que a equipe pedagdgica
mantenha foco total em seus alunos, automatizando
tarefas administrativas e organizando o fluxo de trabalho
sem desviar para responsabilidades comerciais.
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Aplicativo 2: Asana Al

Como usar:

Gerenciamento de Tarefas: O Asana Al permite que a
equipe comercial gerencie suas tarefas,
acompanhamentos e leads de maneira eficiente,
garantindo que o time de vendas esteja sempre atualizado
com as agdes necessarias.

Integracao com o Time Pedagdgico: A plataforma facilita a
comunicacdo entre os dois times, mantendo o foco de
cada um em suas responsabilidades sem interferéncia.

Automacao de Tarefas Repetitivas: O Asana Al pode
automatizar o envio de lembretes e e-mails aos pais em
potencial, garantindo que o acompanhamento néo se
perca.

Vantagem I|A: A IA no Asana permite que sua equipe
comercial e pedagdgica operem em harmonia, sem
sobreposicao de fungdes, maximizando a eficiéncia em
ambas as areas.
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Aplicativo 3: Zoho Al

Como usar:

Automacao de Atendimento ao Cliente: O Zoho Al oferece
recursos para automatizar o atendimento inicial aos pais e
responsaveis, seja via chatbot ou respostas automaticas
por e-mail, aliviando a equipe pedagégica de tarefas
comerciais.

Follow-ups Inteligentes: Com a IA, o Zoho gerencia os
leads automaticamente, acompanhando os pais em todo
o processo de matricula sem que isso pese sobre a equipe
pedagdgica.

Andlise de Dados: Ele permite que os gestores tenham
uma visao clara de quais processos estdo funcionando e
onde podem haver melhorias, tanto no lado pedagégico
quanto no comercial.

Vantagem |A: A capacidade de analise e automagéo do
Zoho Al permite uma gestdo mais organizada e eficiente,
otimizando o processo de matricula enquanto a equipe
pedagdgica mantém seu foco na qualidade educacional.
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Funcoes Claras, Resultados Claros

Separar as funcoes pedagdgicas e comerciais nao é
apenas uma questao de eficiéncia, € uma necessidade
estratégica. O pedagdgico deve ser o motor da satisfacao
e da retencao dos alunos, enquanto o comercial deve ser
o responsavel por garantir a captacao e fechamento de
novas matriculas. Misturar essas funcdes resulta em
perda de qualidade tanto na experiéncia educacional
quanto no processo comercial.

A vantagem de utilizar a IA como aliada é que ela ndo sé
ajuda a automatizar processos repetitivos, como também
potencializa a eficiéncia de ambas as equipes, permitindo
que elas se concentrem no que realmente importa. Uma
equipe pedagdégica que ndo precisa se preocupar com
matriculas pode focar em proporcionar uma educacao de
alta qualidade, enquanto uma equipe comercial,
equipada com ferramentas de IA, pode garantir que o
processo de matriculas seja otimizado, eficiente e, mais
importante, que cada aluno em potencial tenha uma
experiéncia positiva e acolhedora.

Em udltima analise, ao adotar uma abordagem clara e
separada para o pedagdgico e o comercial, sua escola
estara mais preparada para oferecer o melhor tanto em
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termos de educacdo quanto de captagao de alunos. O
resultado? Uma escola que cresce, retém e satisfaz seus
alunos e suas familias.
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Atendimento
mprovisado: O

Primeiro Impacto &
Tudo

Vamos comegar com um quis
rapido para reflexao:

1. Quando vocé visita um novo local, o ambiente
influencia sua decisao de voltar?

2. Comovocé se sente ao serrecebidoem um espaco
apertado e desorganizado?

3. Sesuaescolafosse uma marca de luxo, o ambiente
reflete esse conceito?

4. Os pais sentem que sua escola é um lugar nobre e
de sucesso logo ao entrar?
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5. Vocé prefere investir em um espacgo acolhedor ou
em correr o risco de perder matriculas?

A Primeira Impressao € a Que Fica

Acredite, o impacto que sua escola causa nos primeiros
minutos de interacdo com um cliente em potencial é
decisivo. O ambiente fisico, o atendimento inicial, até
mesmo a disposicdo dos modveis e a iluminacao
contribuem para essa primeira impressdo. E essa
impressao nao pode ser de decadéncia, desorganizacao
ou descuido.

Educacéao é sindnimo de futuro e sucesso. Se os pais nado
enxergarem essa mensagem logo de inicio, ha grandes
chances de vocé estar perdendo matriculas.

O Ambiente Define a Percepcgao

A ideia de que “as pessoas rejeitam a decadéncia” néao é
exagerada. Quando um cliente entra em um ambiente
desconfortavel ou desorganizado, sua primeira reacao é
negativa, mesmo que inconsciente. Isso ocorre porque
todos buscamos conforto e valorizamos lugares que
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transmitem sucesso, estabilidade e prestigio. Sua escola
deve ser um reflexo desses valores.

Criar um ambiente acolhedor e nobre ndo € um luxo, é
uma necessidade estratégica.

Como a Inteligéncia Artificial Pode
Ajudar

Vocé pode estar pensando: “Como a IA pode melhorar o
ambiente de atendimento?” A resposta esta nas
ferramentas que ajudam a planejar e otimizar a
experiéncia do cliente desde o momento em que ele entra
na suaescola. Aqui estao trés aplicativos de IA que podem
transformar a percepcgao inicial que os pais tém ao visitar
sua instituicéo:

Aplicativo 1: Envoy Al

Como usar: O Envoy Al otimiza o gerenciamento de
recepcao, criando uma experiéncia moderna e eficiente.
Ele automatiza o check-in de visitantes, garantindo que o
processo de entrada seja rapido e organizado, sem filas ou
esperas. Além disso, registra as visitas e envia mensagens
automaticas de boas-vindas.
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Vantagem IlA: Elimina o caos da recepg¢éo, transmitindo
uma imagem de organizagcdo e modernidade logo no
primeiro contato.

Aplicativo 2: Proxyclick Al

Como usar: O Proxyclick Al transforma a maneira como
sua escola recebe os visitantes. Através de recursos
inteligentes, ele permite agendar visitas, verificar a
temperatura e até oferecer orientagbes personalizadas
para cada visitante, tudo isso sem a necessidade de
intervengado humana.

Vantagem IA: Cria um ambiente seguro e
tecnologicamente  avangado, impressionando o©s
visitantes com inovagao logo na chegada.

Aplicativo 3: Robin Al

Como usar: O Robin Al ajuda a gerenciar a ocupacgao dos
espacos de forma eficiente, organizando salas de reunido
e areas de atendimento. Ele garante que os espacos
estejam sempre bem preparados e otimizados para
receber os pais, 0 que ajuda a criar um ambiente mais
confortavel e profissional.
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Vantagem IA: Garante que seu ambiente esteja sempre
pronto para causar uma boa impressdo, com um
gerenciamento preciso e otimizado de todos os espacos.

Um Ambiente Nobre Reflete uma
Educacao de Qualidade

Nao subestime o poder do primeiro impacto. Se a sua
escola nao transmite sucesso e nobreza logo ao entrar, 0s
pais podem se sentir desconfortaveis ou inseguros quanto
a escolha. Um ambiente bem planejado e acolhedor,
aliado a um atendimento eficiente e organizado, transmite
imediatamente a mensagem de que sua escola é um lugar
de prestigio e sucesso.

Com a ajuda de aplicativos de IA, é possivel criar um
espaco que nao apenas atende bem os pais, mas que
também impressiona e encanta logo no primeiro contato.
E lembre-se: um ambiente confortdvel e nobre nao é
apenas um detalhe — é uma estratégia essencial para
garantir a matricula e o sucesso da sua instituicao.
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Portfolio

Profissional:
Quando o Cliente
Quer Levar Sua
Escola para Casa

Ja parou para pensar no poder de uma embalagem?
Grandes marcas de sucesso, como Apple, Chanel e Tesla,
investem milhdes para garantir que seus produtos sejam
apresentados de forma impecavel. Nao se trata apenas de
um objeto ou servigo; é sobre como ele é percebido. Uma
embalagem sofisticada faz com que o cliente sinta que
esta adquirindo algo de valor, algo que ele tem orgulho de
mostrar para os outros. Isso nao é diferente no setor
educacional.
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Sua escola, assim como um produto de alto valor, precisa
ser apresentada com a mesma atencdo ao detalhe e ao
prestigio. O cliente, ao sair de uma visita, deve estar tao
impressionado que nado apenas queira fechar a matricula,
mas também compartilhar o que viu comterceiros. E, para
que isso aconteca, é fundamental ter um kit de vendas que
comunique relevancia, sucesso e seriedade.

A Embalagem da Sua Escola: O Kit
de Vendas

Assim como uma embalagem impressiona o consumidor
e reforca o valor percebido de um produto, o kit de vendas
da sua escola deve desempenhar o mesmo papel. Esse kit
nao é apenas um conjunto de materiais; € uma poderosa
ferramenta de comunicagao, responsavel por transmitir a
esséncia e os diferenciais da instituicao.

Pense nisso: o0s pais que visitam a sua escola irdo avaliar
nado apenas a estrutura e os professores, mas também a
forma como sua escola se posiciona no mercado. Um kit
de vendas bem estruturado, com um portfélio visual
impactante, folders profissionais e documentos
organizados, € o que vai diferenciar sua instituicdo das
demais.
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A Importancia de um Kit
Estruturado

Um kit de vendas sem identidade, genérico e mal
organizado transmite uma mensagem clara: falta de
profissionalismo. Em um mercado cada vez mais
competitivo, onde as familias buscam seguranca e
confianca, seu material de apresentagdo precisa ser
impecavel. Ao contrario, um kit estruturado e visualmente
atrativo reforga a imagem de sucesso e prestigio que vocé
quer passar.

Quando os pais saem com esse material em maos, devem
sentir orgulho de mostrar para outros. Mais do que isso:
eles devem sentir que estao levando para casa um pedago
da escola, uma amostra tangivel do que sua instituicao
tem a oferecer. Esse é o tipo de comunicagao que gera
confianca e atrai novos alunos.

Aplicativos de |IA para Criar um Kit
de Vendas Impecavel

Agora, vamos falar sobre como a |IA pode transformar o
desenvolvimento de um kit de vendas que impacta,
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impressiona e, acima de tudo, convence. Aqui estao trés
ferramentas que podem fazer a diferenca:

Aplicativo 1: Canva Al

Como usar: O Canva Al é uma ferramenta poderosa que
permite criar apresentacdes visuais de forma profissional,
mesmo que vocé nao tenha uma equipe de design
dedicada. Com templates prontos e ajustes automaticos,
vocé pode criar folders, apresentacdes e materiais visuais
que transmitem modernidade, sofisticacao e relevancia.

Vantagem IA: A IA ajusta o layout, a tipografia e as cores
automaticamente, garantindo que o material de vendas
tenha uma aparéncia impecavel sem exigir habilidades
técnicas avancadas.

Aplicativo 2: Lumens Al

Como wusar: O Lumen5 Al permite criar videos
promocionais de forma rapida e eficiente, utilizando
inteligéncia artificial para transformar textos em videos de
alta qualidade. Use essa ferramenta para gerar conteudos
audiovisuais que podem ser incluidos no kit de vendas ou
compartilhados com os pais apods a visita a escola.
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Vantagem |A: Com apenas alguns cliques, vocé pode
transformar informagdes-chave sobre a escola em videos
atraentes, reforcando sua mensagem e tornando o kit de
vendas ainda mais interativo e dinédmico.

Aplicativo 3: Adobe Express Al

Como usar: O Adobe Express Al é uma ferramenta que
combina poder criativo com inteligéncia artificial. Ele
oferece templates profissionais que podem ser ajustados
automaticamente de acordo com o conteddo que vocé
deseja incluir, permitindo a criacdo de documentos e
materiais visuais de alto impacto para o seu kit de vendas.

Vantagem IA: Com a ajuda da |IA, o Adobe Express otimiza
o design e a apresentacao dos seus materiais, garantindo
que todos os elementos visuais comuniquem sucesso e
profissionalismo.

Como Fazer Bem Feito; Causa e
Efeito

Um kit de vendas bem elaborado, que destaca os
principais diferenciais da sua escola, pode ser o fator
decisivo para o fechamento de uma matricula. Ele deve
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contar uma histéria—a histéria da sua escola—, mostrando
de forma clara e direta os pontos fortes que os pais devem
levar em consideracéo.

Agora, pense no efeito contrario. Se os pais recebem um
folder desatualizado, visualmente fraco e sem
informagées relevantes, o impacto é negativo. E como se
sua escola estivesse dizendo: “Ndo nos importamos o
suficiente para impressionar”. E, no mercado
educacional, onde a confianga é tudo, essa mensagem
pode ser fatal.

O Valor da Embalagem Reflete o
Valor da Escola

No mundo dos negécios, a apresentacao é tdo importante
quanto o conteudo. Grandes marcas entendem que a
maneira como algo é apresentado influencia diretamente
a percepcgao de valor. Sua escola ndo pode se dar ao luxo
de ignorarisso.

Invista tempo e recursos na criagdo de um kit de vendas
que faga com que os pais queiram leva-lo para casa e
mostra-lo a outras pessoas. Com a ajuda da IA, vocé pode
garantir que o material seja ndo apenas profissional, mas
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também impactante e eficaz. Afinal, quando os pais saem
da sua escola com um portfélio em maos, eles devem
sentir que estdo levando um pedacgo do futuro do filho
deles - e isso precisa ser apresentado de forma digna.

Lembre-se: o kit de vendas é mais do que um simples
folder. Ele é o reflexo do sucesso e da relevancia da sua
instituicao.

Marcelo Portella - 46



Matriculas e IA

Recepcao
Acolhedora: O
Poder do MIimo na

°rimelra Interacao

“A cortesia ndo é uma imposicao social, € uma chave que
abre as portas dos coragdes e das mentes. O gesto
simples de oferecer algo com carinho e atengao cria uma
conexdo humana profunda, onde o dialogo flui e a
confianca se estabelece.” - Kant

Desde tempos antigos, a cortesia tem sido uma das
formas mais eficazes de conquistar as pessoas. Quando
iniciamos um relacionamento — seja pessoal ou comercial
— 0 mimo, o carinho e a atencéo nos detalhes podem ser
as armas mais poderosas da persuasao. Isso nao significa
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necessariamente algo caro, mas sim algo que demonstre
cuidado e zelo.

Na educacgdo, o mimo dado aos pais e responsaveis que
visitam sua escola pode ser a ponte que conecta a
experiéncia fisica ao valor emocional que vocé quer
transmitir. Um café quente, um biscoito bem apresentado,
ou até mesmo um simples suco pode fazer toda a
diferenca. Afinal, todos nés apreciamos gestos que nos
fazem sentir especiais.

O Mimo Como Ferramenta de
Persuasao

No processo de matricula, o mimo nao é apenas um
presente; € uma forma de comunicar que sua escola
valoriza a presenca do cliente. Esse tipo de atengao ajuda
a criar um ambiente positivo e acolhedor, gerando uma
experiéncia que os pais vao lembrar - e querer
compartilhar com outros. A cortesia sutil, a simpatia no
atendimento e a oferta de algo simples mas bem
preparado geram um impacto significativo.

Mais importante ainda: o mimo n&o precisa ser caro. Um
pequeno gesto de simpatia, feito com zelo e bem
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apresentado, pode ter um efeito poderoso no cliente. A
sensagao que vocé quer criar é que, assim como o café ou
o biscoito que vocé oferece, a educacdo que vocé
proporciona também sera repleta de cuidado e atencao
aos detalhes.

Como a Inteligéncia Artificial Pode
Ajudar a Criar um Ambiente
Acolhedor

Nao sdo apenas os gestos fisicos que contam. A |IA pode
ser uma grande aliada na hora de planejar e automatizar o
atendimento e a recepcdo de visitantes, tornando o
ambiente ainda mais agradavel e organizado. Veja como
trés aplicativos de IA podem auxiliar nesse processo:

Aplicativo 1: Sinefa Al

Como usar: O Sinefa Al ajuda a otimizar o ambiente de
recepcao monitorando a qualidade da internet e dos
dispositivos usados para dar suporte a visitas, garantindo
que todo o sistema digital funcione perfeitamente, criando
um ambiente organizado e fluido para os pais que visitam
a escola.
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Vantagem IA: A tecnologia assegura que a experiéncia dos
pais seja impecavel, desde a conexdo a internet para
preencher formularios até a apresentacao de materiais
digitais, evitando qualquer transtorno que possa afetar a
percepcéo inicial da escola.

Aplicativo 2: Robin Al

Como usar: Com o Robin Al, vocé pode automatizar o
gerenciamento dos espacos de recepcéao, garantindo que
haja sempre um espaco confortavel para os visitantes e
evitando superlotacdo. Ele também permite o
agendamento inteligente de visitas, garantindo que cada
familia tenha o tempo e o espaco necessario para ser
atendida com exclusividade.

Vantagem IA: Proporciona uma experiéncia personalizada
e bem organizada, evitando filas ou confusdo narecepcéo,
e garantindo que o ambiente fisico reflita o cuidado e a
organizacao da escola.

Aplicativo 3: Envoy Al

Como usar: O Envoy Al oferece uma solucao completa
para gerenciar o check-in dos visitantes de forma
eficiente. Ele também pode ser programado para enviar
mensagens de boas-vindas personalizadas via SMS ou e-
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mail, criando uma conexdo mais imediata e acolhedora
antes mesmo da visita presencial.

Vantagem |A: A tecnologia cria um ambiente de
acolhimento antes mesmo que os pais entrem na escola,
proporcionando um atendimento mais agil e uma
impressao de modernidade e organizagao desde o inicio.

O Valor do Zelo: A Simplicidade
Que Faz Diferenca

O mimo que vocé oferece nao precisa ser nada
extravagante. Um café bem servido, biscoitos organizados
em um prato bonito, ou até mesmo uma simples garrafa
de agua mineral personalizada com a logo da escola sao
gestos que deixam os pais com uma sensacdo positiva
sobre o ambiente. O zelo no atendimento e na
apresentacdo dos detalhes é o que transmite a mensagem
de que sua escola se importa com cada aluno e familia.

A ideia aqui é criar um ambiente acolhedor e agradavel
que, no subconsciente dos pais, se conecte com a ideia
de cuidado e sucesso que vocé quer transmitir. Assim
como as grandes marcas investem na experiéncia do
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cliente ao oferecer brindes e ambientes confortaveis, sua
escola pode - e deve — fazer o mesmo.

Cortesia e Zelo Como Parte da
Experiéncia

Nunca subestime o poder de um gesto cortés. O mimo,
por mais simples que seja, tem um impacto psicoldgico
profundo e cria um ambiente de confianca e simpatia.
Quando os pais visitam sua escola, vocé nao esta apenas
vendendo um servico educacional — vocé esta criando
uma relagcdo. E, como toda relagdo, ela comegca com
gestos de carinho e atencéo aos detalhes.

A |A pode garantir que o ambiente fisico e digital da sua
escola funcione de forma perfeita, mas o toque humano -
representado pelos mimos e pela cortesia — é o que
realmente faz a diferencga. Afinal, a primeira impresséao é
sempre a mais duradoura, e nada cria uma boa impresséo
tao eficazmente quanto a sensacéo de ser bem tratado.

Invista em pequenos gestos, em um ambiente agradavel e
no cuidado com os detalhes. Nao precisa ser caro -
apenas precisa mostrar que sua escola valoriza cada
familia que entra pela porta.
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Mostre o Que Tem:
A lmportancia de
Disponibilizar
Todos os Recursos
da Escola

No momento de captar uma nova matricula, falar sobre os
recursos e diferenciais da sua escola é essencial, mas ndo
é suficiente. Os pais precisam ver, tocar, explorar. A
experiéncia sensorial ativa a memaria de uma forma muito
mais poderosa do que o simples discurso. Quando os pais
podem interagir com os materiais pedagdégicos, os
recursos tecnolégicos e a infraestrutura fisica, eles nao
apenas ouvem, mas vivenciam. E essa vivéncia cria uma
conexao emocional que é dificil de esquecer.
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Na educacédo, como em qualquer outro setor, o cliente
deseja certeza. E essa certeza s6 pode ser obtida quando
tudo o que vocé tem a oferecer esta visivel e disponivel
para ser explorado. Ndo basta falar que sua escola tem
uma excelente biblioteca ou uma sala de robdtica
inovadora; é preciso mostrar. Assim, a confianca na
escolha cresce, e a decisdo de matricula se torna quase
automatica.

O Dialogo de Dois Mantenedores

Mantenedor 1: A Qualidade Fala Mais Alto

“Quando os pais visitam a minha escola, faco questao de
mostrartudo. Nao apenas o que € bonito ou moderno, mas
tudo que esta a disposicao das criangas para que elas
tenham a melhor experiéncia possivel. Eu nao espero que
eles apenas me oucam falar. Eu os levo a cada sala,
mostro os livros que usamos, os laboratérios de
tecnologia e as ferramentas que integram as aulas. Fago
com que toquem nos materiais, explorem as instalagdes e
vivenciem o que suas criangas terdo acesso. Se
investimos em qualidade, é para ela ser vista e sentida.
Para mim, cada recurso que eu disponibilizo é um
argumento a favor da matricula.”
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“Minha escola é o que eu mostro. E 0 que eu mostro é
qualidade em cada detalhe. Esse é o meu investimento.”

Mantenedor 2: Custo Acima de Tudo

“Toda vez que eu penso em investir em algo novo, me
pergunto: sera que realmente faz diferenca? Sera que os
pais precisam ver cada detalhe? Nao vejo necessidade de
mostrar tanto. Se tenho salas de aula e professores, isso é
0 que basta. Nao preciso gastar mais para ter laboratoérios
caros, materiais extras ou novas techologias que, no final
das contas, apenas aumentam meu custo. Para mim, o
importante é o basico: educacdo é conteudo, nao
infraestrutura. Mostrar mais significa aumentar os gastos,
€ 0s pais nem sempre notam. Eu prefiro falar sobre o que
temos, sem gastar tanto em recursos extras.”

“No meu ponto de vista, cada novo investimento é um
custo desnecessario.”

Discussao: Custo ou Investimento?

Esses dois mantenedores ilustram uma dicotomia comum
no setor educacional: o equilibrio entre qualidade visivel e
a percepcgao de custos. O primeiro mantenedor entende
que, para convencer os pais a escolherem sua escola, é
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necessario mostrar o valor que ela oferece, e ndo apenas
falar sobre ele. Ele sabe que a percepcdo de qualidade
vem da experiéncia direta com os recursos, € que cada
investimento feito — seja em infraestrutura, tecnologia ou
materiais pedagégicos — € uma parte fundamental do
processo de matricula.

O segundo mantenedor, por outro lado, vé todo
investimento adicional como um custo. Para ele, a
estrutura basica da escola é suficiente e o foco deve estar
no conteudo, minimizando a importancia de experiéncias
sensoriais e interativas. Essa mentalidade, no entanto,
subestima o impacto que o ambiente tem na deciséo de
matricula. Pais querem ver onde seus filhos irdo passar
horas do seu dia, e eles desejam que esse ambiente seja
nao apenas adequado, mas inspirador.

O Poder da Experiéncia Sensorial

Estudos mostram que a memodria humana é
significativamente mais eficaz quando maultiplas
sensacgdes —visao, tato, audicao - sao envolvidas. Quando
0s pais podem ver os recursos da escola, tocar nos
materiais e experimentar as ferramentas que seus filhos
utilizarao, eles estabelecem uma conexdo emocional
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mais profunda com a instituicdo. Essa conexdo cria
confianga. E confianca gera matriculas.

Aqueles que enxergam os recursos da escola como
investimento, e ndo como custo, estdo um passo a frente.
Esses recursos sdo nao apenas diferenciais, mas
oportunidades de fazer os pais viverem a experiéncia
educacional que seus filhos terdo. Mostrar tudo o que a
escola oferece ndo é apenas uma estratégia; é uma
necessidade.

Aplicativos de |A para Potencializar
a Apresentacao dos Recursos da
Escola

Além de mostrar fisicamente os recursos da escola, a
tecnologia pode ser uma grande aliada no momento de
exibir e organizar esses materiais de forma mais eficiente
e atrativa. Veja como trés aplicativos de |IA podem ajudar
nesse processo:

Aplicativo 1: Matterport Al

Como usar: O Matterport Al permite criar tours virtuais em
3D da sua escola, permitindo que os pais explorem cada
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detalhe do ambiente fisico antes mesmo de visitarem a
instituicdo. Isso pode ser integrado no site da escola,
proporcionando uma experiéncia imersiva que permite ao
cliente “andar” pelos corredores, salas de aula,
bibliotecas e laboratorios, sem sair de casa.

Vantagem |A: Oferece uma experiéncia visual interativa
que impressiona e mostra toda a infraestrutura da escola
de forma moderna e acessivel, antes mesmo da visita
fisica.

Aplicativo 2: Canva Al

Como usar: Com o Canva Al, vocé pode criar materiais
visuais de alta qualidade para apresentar os recursos da
escola. Ele facilita a criacdo de folders, apresentacdes e
até videos que mostrem o0s principais diferenciais da
instituicdo de maneira clara e organizada.

Vantagem |A: A ferramenta ajusta automaticamente o
design dos materiais para que eles sejam visualmente
impactantes, garantindo que os pais vejam uma escola
que se preocupa com cada detalhe, incluindo a
comunicagéao visual.
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Aplicativo 3: Tidio Al

Como usar: O Tidio Al pode ser utilizado para automatizar
o atendimento a pais que visitam o site da escola,
respondendo a perguntas frequentes e oferecendo
informacdes sobre os recursos disponiveis na escola,
além de agendar visitas. Ele pode ser programado para
oferecer sugestbes de tours ou até mesmo enviar links
diretos para o tour virtual criado no Matterport.

Vantagem IA: Melhora o processo de atendimento online,
criando um canal direto e eficiente para que os pais
conhecam todos os recursos da escola antes de agendar
uma visita presencial.

Mostre, Toque e Amplifigue com IA

Além de permitir que os pais explorem fisicamente os
recursos da sua escola, as ferramentas de IA ampliam
essa experiéncia para o ambiente digital, oferecendo
maneiras mais modernas e interativas de mostrar tudo o
que sua escolatem a oferecer. Use essas techologias para
complementar a experiéncia fisica, garantindo que seus
recursos estejam sempre visiveis e disponiveis, tanto
online quanto presencialmente.
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Publicidade
neficiente:
Potencilalizando as

Redes Sociais com
A

As redes sociais tornaram-se um dos pilares mais
importantes na comunicacdo e no fortalecimento de
marcas em todos os setores. Quando bem utilizadas, elas
podem transformar a percepc¢éo publica de uma empresa,
aumentar exponencialmente o alcance e, mais
importante, gerar novos clientes. Para as escolas, o
impacto de uma campanha publicitaria eficaz nas redes
sociais pode ser o diferencial entre ser uma instituicao
estagnada ou uma que se destaca em um mercado
altamente competitivo.

Marcelo Portella - 60



Matriculas e IA

Dados Estatisticos e a For¢ca da
Web no Fortalecimento de Marcas

Os numeros nao mentem. De acordo com uma pesquisa
da Statista, em 2023, mais de 4,9 bilhdes de pessoas
utilizam a internet, sendo que 4,5 bilhdes estao ativas em
redes sociais. No Brasil, 66% da populacdo acessa
regularmente redes como Instagram, Facebook e TikTok, e
85% dos consumidores afirmam que sao influenciados
por campanhas digitais ao escolher um produto ou
servico. Para as empresas educacionais, esses dados séo
extremamente relevantes, ja que as redes sociais sdouma
plataforma direta para atingir familias e potenciais alunos
de forma massiva.

Escolas que aproveitam o potencial dessas redes nao
apenas aumentam sua visibilidade, mas constroem uma
reputacao sélida e moderna, conectando-se diretamente
com a comunidade. Nao estar presente de forma eficaz
nas redes sociais significa perder oportunidades valiosas
de captacao de novos alunos.

A Escolha Precisa das Imagens da
Escola

Uma imagem vale mais que mil palavras, e no caso da
publicidade para escolas, a escolha das imagens pode
definir o sucesso ou fracasso de uma campanha. Escolher
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as melhores fotografias da escola é essencial. Evitar fotos
gue revelem qualquer sinal de deterioragao, desordem ou
desatualizagcdo é um principio basico. O objetivo é
destacar o melhor que a instituicdo tem a oferecer: as
areas mais bem cuidadas, modernas e agradaveis.

As imagens precisam transmitir uma mensagem clara de
qualidade e sucesso. E fundamental escolher os melhores
angulos e backgrounds que exaltem a infraestrutura,
valorizem o ambiente e mostrem que sua escola é um
lugar seguro, organizado e preparado para oferecer uma
educacao de exceléncia.

Exemplos de Aplicativos de |A para
Melhorar as Imagens:

1. Adobe Firefly: Com o Adobe Firefly, é possivel utilizar
inteligéncia artificial para melhorar as imagens da sua
escola, ajustando iluminacéo, cores e detalhes, para que
cada foto esteja impecavel e transmita a mensagem de
sucesso que vocé deseja.

2. Remove.bg: O Remove.bg ¢ ideal para ajustar
backgrounds de imagens de forma automatica,
removendo distracdes e colocando fundos que valorizem
os elementos mais importantes da foto.
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A Escolha das Pessoas: Sucesso e
Felicidade Refletidos nas Faces

Nao é apenas a infraestrutura que deve ser retratada com
perfeicdo. As pessoas que aparecem nas publicidades
precisam representar o sucesso, a felicidade e os valores
da sua instituicdo. Ha individuos que, através de suas
expressdes e personalidades, conseguem passar uma
mensagem de confianca, acolhimento e realizacdo. Essas
qualidades sdo fundamentais na comunicacgao visual da
escola.

Por outro lado, nem todos os profissionais da instituicao
serdo adequados para esse papel. Mesmo sendo
qualificados em suas fungdes, pode ser que suasimagens
nao comuniguem o que € necessario em uma campanha
publicitaria. Portanto, € importante selecionar pessoas
que representem a escola da melhor forma, transmitindo
sucesso, energia positiva e simpatia.

Aplicativos de |A para Selecionar as
Melhores Imagens de Pessoas:

1. Fotor Al: O Fotor Al permite ajustar e otimizar as
fotografias de pessoas, melhorando expressdes faciais,
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iluminacdo e composicdo da imagem para que tudo
parega natural e profissional.

2. FaceApp Al: O FaceApp Al pode ser usado para ajustar
pequenas imperfeicdes e garantir que as expressdes
transmitam exatamente a mensagem de sucesso e
felicidade que vocé deseja.

Profundidade € Fundamental

De nada adianta uma boa imagem se o conteudo nao
acompanha. O texto, os valores e as mensagens que sua
escola transmite precisam ter profundidade. Campanhas
rasas ou sem conexao com o publico-alvo passam
despercebidas. E essencial desenvolver um contetido que
converse diretamente com as necessidades e
expectativas dos pais e alunos.

Aqui estdao alguns pontos fundamentais a serem
considerados ao criar conteddo para campanhas
publicitarias:

- Clareza e objetividade: O contelido deve ser direto, sem
exageros ou promessas vazias.

- Histérias reais: Use depoimentos de pais e alunos
satisfeitos, mostre conquistas e atividades que fazem a
diferenga no cotidiano dos estudantes.
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- Valores institucionais: O conteudo deve refletir a misséo,
visdo e valores da escola, sempre conectando esses
pontos com as necessidades da comunidade.

Uso Estratégico de Redes Sociais

Estar presente em todas as plataformas relevantes é
essencial. Cada rede social tem seu préprio publico e
formato de comunicacéo, e sua escola deve adaptar o
conteudo para cada uma delas. Para escolas, as redes
sociais mais indicadas séo:

- Instagram: Focado em imagens e videos curtos, ¢é ideal
para mostrar o dia a dia da escola, eventos e atividades
extracurriculares.

- Facebook: Otimo para alcancar pais, publicar antncios e
compartilhar informacdes mais detalhadas sobre a
instituicao.

- TikTok: Popular entre os adolescentes, o TikTok pode ser
usado para mostrar de forma descontraida e criativa as
atividades da escola.

- YouTube: Perfeito para videos mais longos, como
depoimentos de pais, alunos e professores, tours virtuais
e eventos especiais.
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A Importancia de Planejar o Timing
das Campanhas

Para garantir o sucesso de uma campanha de matriculas,
o timing é um fator decisivo. Para os segmentos iniciais,
como o Infantil e o Fundamental 1, o ideal é que a
campanha comece em julho. Essa antecipagao é
essencial, pois os pais tendem a planejar a educagao dos
filhos com antecedéncia, especialmente quando se trata
das primeiras séries.

Para o Fundamental 2 e o Ensino Médio, embora todas as
campanhas se beneficiem de um inicio antecipado, a
escola pode optar por comegar as campanhas
publicitarias em agosto ou mesmo setembro,
principalmente quando ha limitagdes financeiras. Isso
porque, nesses segmentos, as matriculas costumam se
consolidar apds o periodo de oferecimento de bolsas e
descontos.

A estratégia que combina a capacidade de investimento, a
janela de oportunidade e a segmentacdo adequada é o
que define, em grande parte, o nivel de sucesso ou
insucesso de uma escola nos periodos de matriculas.
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A lImportancia de Patrocinar as
Campanhas

Nao basta apenas publicar o conteldo e esperar que ele
atinja o publico certo. Os algoritmos das redes sociais
dependem de investimentos em publicidade paga para
maximizar o alcance das campanhas. Portanto, é
essencial investir em patrocinios que direcionem as
publicacdes para o publico-alvo adequado - pais de
alunos em idade escolar e familias interessadas em
educacéao de qualidade.

Seja assertivo e ndo economize demais no patrocinio.
Lembre-se de que a visibilidade nas redes sociais é um
dos principais fatores que garantem o sucesso de uma
campanha, e o alcance organico, ou seja, sem patrocinio,
é cada vez mais limitado.

Aplicativos de |A para
Gerenciamento de Redes Sociais e
Publicidade:

1. Hootsuite Al: Com o Hootsuite Al, vocé pode
automatizar e agendar postagens, além de otimizar os
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horérios de publicagao para garantir que sua escola esteja
ativa em todas as redes sociais no momento certo.

2. AdCreative.ai: O AdCreative.ai ajuda a criar anudncios
visualmente atraentes e com alta taxa de conversdo para
campanhas patrocinadas, garantindo que vocé maximize
o retorno sobre o investimento em publicidade paga.

A Publicidade Que Gera Resultados

A publicidade eficaz vai muito além de simplesmente
publicar nas redes sociais. Ela envolve planejamento,
selecdo precisa de imagens, escolhas inteligentes das
pessoas que representardo a escola e, principalmente,
conteudo profundo e estratégico. Ao usar as redes sociais
corretamente, patrocinando suas campanhas de maneira
adequada e com o auxilio de ferramentas de IA, sua escola
nao apenas aumentara sua visibilidade, mas também
construira uma imagem de sucesso e relevancia no
mercado educacional.

N&o economize nos esforgos para mostrar ao mundo o
gue sua escola tem de melhor. A combinagdo de uma
estratégia publicitaria bem-feita, conteudo forte e
imagens impactantes é o que garantird o sucesso nas
matriculas e o crescimento da institui¢éo.
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Visibilidade
Limitada: Atraindo
Alunos com
Sinalizagoes
Inteligentes

No periodo de matriculas, a escola precisa mostrar que
esta pronta para receber novos alunos. Um erro comum
cometido por muitas instituicbes é parecerem fechadas
ou inativas nesse momento crucial. Quando os pais
passam em frente a uma escola que nao exibe sinais
claros de que as matriculas estao abertas, a percepgao
imediata € que aquela nao é uma opc¢ao viavel ou, pior
ainda, que a escola esta estagnada.
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Em vez disso, a escola precisa se ornamentar e se
transformar em um espacgo convidativo. Isso nao se trata
apenas de uma questao estética, mas de uma estratégia
de atracdo. As pessoas se interessam por aquilo que elas
veem e que parece preparado para acolhé-las. As portas,
resguardando as normas de seguranca, devem estar
abertas, sinalizando um convite a visitagao.

Ornamentacao e Presencga Fisica

Ornamentar a escola no periodo de matriculas é essencial
para despertar o interesse do publico. Aqui estao algumas
formas eficazes de transformar sua escola em um espaco
visualmente atrativo e receptivo:

1. Bandeiras e Totens: Colocar bandeiras e totens
coloridos e chamativos na fachada da escola é uma
maneira simples e eficaz de dizer ao mundo: estamos
abertos para matriculas. Esses elementos nao so
aumentam a visibilidade da escola, mas também criam
um ambiente acolhedor e ativo.

2. Recepcionista Acolhedor: Tenha sempre uma pessoa
bem arrumada e simpatica na entrada da escola,
disponivel para fornecer informagdes iniciais. Essa
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presenca fisica, além de criar uma sensacdo de
hospitalidade, transmite a mensagem de que a instituicao
se importa com cada detalhe do atendimento.

3. Portas Abertas: Mantenha as portas da escola abertas,
literalmente e figurativamente. Ao ver uma escola com as
portas fechadas, as pessoas tendem a se afastar. Portas
abertas sugerem disponibilidade e acolhimento, fatores
essenciais para atrair visitas.

SinalizacOes Digitais e Atualizacoes
no Site

Avisibilidade fisica da escola deve estar alinhada com sua
presenca digital. Muitas vezes, as primeiras impressoes
sao formadas online, o que significa que o site da escola
deve estar atualizado e otimizado para o periodo de
matriculas.

1. Atualizagcdo do Site: Certifique-se de que o site da
escola inclua todas as informagdes relevantes para o
préoximo ano letivo, como novas matriculas, atualizacdes
curriculares e melhorias na infraestrutura. Um site
atualizado passa a impressao de que a escola esta em
constante evolugao e oferece o que ha de melhor.
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2. Camisas de Malha com Mensagens Acolhedoras: Vista
a equipe da escola com camisas de malha contendo
mensagens acolhedoras e o nome da escola. Isso criaum
senso de unidade e transmite uma imagem positiva tanto
para quem visita a escola quanto para aqueles que
encontram a equipe em outros locais.

3. Sinalizagédo Digital com I|A: Usar IA para criar banners
digitais e materiais publicitarios com mensagens
personalizadas no site da escola pode aumentar o
engajamento. Ferramentas de |IA como o Canva Al
permitem criar designs profissionais e dindmicos, que
podem ser ajustados rapidamente conforme as
necessidades da campanha de matriculas.

Aplicativos de |A para Aumentar a
Visibilidade

1. Canva Al: Utilize o Canva Al para criar banners, folders e
sinalizagdes digitais para a escola. A ferramenta
automatiza a criacdo de materiais visualmente
impactantes e personalizados, adaptando-os ao publico-
alvo e as demandas da campanha de matriculas.
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2. ManyChat Al: Configure um chatbot no site da escola
com o ManyChat Al para responder a perguntas
frequentes sobre o processo de matricula. Isso oferece
suporte imediato aos visitantes online e mantém a escola
acessivel mesmo fora do horario comercial.

3. Tidio Al: O Tidio Al pode ser integrado ao site para
otimizar o atendimento aos Vvisitantes, responder
automaticamente a dulvidas e enviar lembretes
personalizados para os interessados em matriculas.

A Importancia da Presenca e
Acolhimento

Quando se trata de atrair novos alunos, tudo comega com
a visibilidade. E essa visibilidade ndo pode ser apenas
simbdlica — ela precisa ser concreta e presente. Todos os
detalhes da escola devem transmitir uma sensagao de
acolhimento e preparo para receber novos alunos. O
ambiente deve ser convidativo e as acdes devem ser
visiveis.

Muitas escolas perdem matriculas simplesmente por
parecerem inativas ou desatualizadas durante o periodo
de captacao. A visibilidade é o primeiro passo para gerar
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visitas, e essas visitas, por sua vez, sS40 o0 primeiro passo
para a conversdao em matriculas.

O Papel do Investimento na
Visibilidade

Investir na visibilidade da escola ndo é um gasto, € uma
estratégia fundamental para garantir que as matriculas
acontegam. Desde a ornamentacéo fisica da escola até a
sinalizacao digital, cada detalhe deve ser pensado como
parte de uma experiéncia que os pais terdo ao interagir
com a sua instituicao.

Esse investimento deve ser feito com inteligéncia,
utilizando ferramentas de IA para maximizar os resultados
e garantir que o publico certo seja atingido. A combinacao
de uma escola visualmente atrativa, com uma presencga
online forte e campanhas bem direcionadas, € o que vai
garantir o sucesso da sua campanha de matriculas.

Visibilidade é Interesse

Quando os pais veem uma escola ativa, ornamentada e
pronta para receber novos alunos, o0 interesse
naturalmente cresce. A visibilidade é a chave para gerar
visitas, e as visitas sdo a ponte para a conversao. Mostrar
gue a sua escola esta viva, ativa e atualizada - tanto
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fisicamente quanto digitalmente — ¢ um movimento
essencial para qualquerinstituicdo que deseja sucesso no
periodo de matriculas.

N&o deixe sua escola parecer fechada ou desinteressante.
Ornamente-a, atualize sua presenca digital e utilize as
ferramentas de |A para garantir que sua instituicao seja
vista. Afinal, s6é nos interessamos por aquilo que vemos, e
a visibilidade é o primeiro passo para o sucesso.
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-alta de
Diferencials: Como
Destacar sua

-scola no Mercado
Competitivo

Toda escola precisa ter sua propria alma. No universo
educacional, onde as instituicdes podem parecer muito
semelhantes entre si, o que realmente diferencia uma
escola é a autenticidade de sua proposta. Nao se trata de
copiar o que outras escolas fazem, mas de desenvolver
algo que seja exclusivamente seu, que reflita os valores, a
missao e a visao de sua instituicdo. As familias buscam
mais do que apenas um lugar para educar seus filhos -
elas buscam uma experiéncia Unica, que atenda as suas
expectativas e as inspire a se comprometetr.
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No entanto, o problema de muitas escolas nao é a falta de
qualidade, mas a falta de visibilidade de seus diferenciais.
Existem escolas de exceléncia com poucos alunos. O
diretor ndo deseja isso, claro, mas o que acontece é que a
percepcéao externa dos diferenciais da escola fica restrita
apenas agueles que ja sao clientes. Esse isolamento pode
ser prejudicial e, em muitos casos, é o principal motivo
pelo qual a marca da escola ndo se expande além do seu
circulo atual.

Desenvolver uma Proposta Unica

Um dos primeiros passos para destacar sua escola é ter
clareza sobre o0 que a torna Unica. A proposta da escola
precisa ser diferenciada, algo que va além do basico e que
a separe dos concorrentes. Oferecer um curriculo de
qualidade é fundamental, mas isso é apenas o comeco. O
que sua escola faz que outras ndo fazem? Quais
experiéncias enriquecedoras Vvocé proporciona aos
alunos?

Copiar o que outras instituicoes fazem pode parecer um
caminho facil, mas isso resulta em uma escola sem
identidade, sem alma. As familias percebem quando uma
escolatemumavisao clarade quem ela é e para onde esta
indo. Desenvolver uma proposta original e uma cultura
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educacional Unica é crucial para criar uma imagem
auténtica e atraente no mercado.

A Visibilidade dos Diferenciais

Ter diferenciais ndo é o suficiente — é preciso mostra-los.
Nao adianta ser uma escola de exceléncia se a maior parte
do mercado nao sabe disso. A visibilidade é uma das
maiores armas para atrair novas matriculas. Se os pais
nao conhecem o que sua escola oferece de unico, eles
ndo terdo motivos para escolher sua instituicdo em
detrimento de outra.

Muitas escolas com poucos alunos possuem o6timos
diferenciais, mas falham em comunicar isso ao mercado.
As familias precisam ver e compreender por que a sua
escola € a melhor escolha. O segredo esta em criar uma
comunicacdo que viralize e amplifique esses pontos
fortes, saindo do ambiente limitado de clientes atuais e
alcangando novos publicos.

Aqui estao algumas perguntas para
refletir:

- O que vocé tem feito para destacar os diferenciais da sua
escola?
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- Quais estratégias vocé esta utilizando para mostrar sua
qualidade a quem ainda nao é cliente?

- Vocé consegue fazer com que seu publico compartilhe
essas informacdes e amplie sua visibilidade?

A verdade é que uma escola pode ser excelente, mas se
nao consegue projetar essa exceléncia para além dos
muros da instituicao, sera dificil crescer e aumentar suas
matriculas.

Exibir os Diferenciais com Clareza

Uma vez que sua escola tenha identificado o que a torna
Unica, o proximo passo € exibir esses diferenciais de forma
clara e atrativa. Aqui, € fundamental mostrar com precisdo
e impacto o que diferencia sua escola das outras. Se sua
escola possui uma metodologia inovadora, mostre como
isso funciona na pratica. Se oferece atividades
extracurriculares exclusivas, exiba os resultados positivos
que elas trazem para os alunos.

Além disso, é necessario utilizar as ferramentas certas
para garantir que esses diferenciais sejam vistos. A
visibilidade vai além de ter uma boa infraestrutura; é sobre
comunicacéo eficaz.
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Aplicativos de |A para Maximizar a
Visibilidade:

1. Lumen5 Al: Utilize o Lumenb5 Al para transformar textos
descritivos sobre os diferenciais da escola em videos
atraentes e curtos, que podem ser compartilhados nas
redes sociais e no site. Videos tendem a viralizar mais
facilmente do que textos, o que ajuda a escola a alcancgar
um publico maior.

2. Canva Al: O Canva Al é uma excelente ferramenta para
criar materiais visuais que comunicam os diferenciais da
escola. Ele permite criar banners, infograficos e folders de
forma rapida e eficaz, com design profissional.

3. Google Analytics Al: O Google Analytics Al ajuda a
monitorar o trafego do seu site e entender como os pais
estdo interagindo com os diferenciais que vocé esta
mostrando. Ele sugere melhorias e estratégias para
aumentar a eficacia da sua comunicacao.

Mostrar € Mais Eficaz do Que Falar

Uma das chaves para uma comunicacgao eficaz € mostrar
os diferenciais da sua escola, ndo apenas falar sobre eles.
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Os pais e alunos precisam ver o que torna sua instituicao
especial. Isso pode ser feito de varias maneiras:

1. Tours virtuais ou presenciais: Permita que os pais
visitem a escola e vejam de perto o que ela tem a oferecer.
Utilize aplicativos como o Matterport Al para criar tours
virtuais, proporcionando uma experiéncia imersiva e
acessivel.

2. Depoimentos reais: Use videos e textos de alunos e pais
satisfeitos para contar suas histdrias de sucesso na sua
escola. Isso cria uma conexdo emocional e torna seus
diferenciais mais tangiveis.

3. Exemplos praticos: Mostre como a metodologia da sua
escola melhora a aprendizagem, utilizando exemplos
praticos e resultados alcangados.

Amplifique sua Visibilidade com
Campanhas Direcionadas

Para garantir que os diferenciais da sua escola cheguem
ao maior numero possivel de familias, é essencial investir
em campanhas publicitarias direcionadas. E, mais
importante, essas campanhas precisam ser bem
segmentadas para alcangar os pais que realmente estao
buscando algo diferente para seus filhos.
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Os algoritmos das redes sociais, como Instagram e
Facebook, permitem que vocé direcione seus anuncios
para publicos especificos com base em interesses,
localizacdo e outros dados. Isso garante que sua
campanha seja vista pelas pessoas certas. Aplicativos de
IA como o AdCreative.ai podem ajudar a criar campanhas
de alta converséo, ajustando as mensagens e as imagens
para maximizar o impacto.

Diferenciais Nao Bastam, E Preciso
Mostra-los

No mundo educacional competitivo de hoje, ter
diferenciais é essencial, mas ndo basta. As escolas que
conseguem projetar esses diferenciais de forma clara e
eficaz, e que fazem com que sua marca se destaque no
mercado, sdo aquelas que garantem o sucesso. A falta de
visibilidade pode ser o maior obstaculo para o
crescimento, mesmo quando a qualidade interna ¢é
indiscutivel.

Portanto, mostre o que a sua escola tem de melhor. Utilize
todas as ferramentas disponiveis, inclusive as de |A, para
ampliar sua visibilidade e garantir que suas qualidades
Unicas sejam vistas pelo maior numero possivel de
familias. Afinal, uma escola de exceléncia s6 pode ser
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escolhida se as pessoas souberem que ela existe e
entenderem o que a torna diferente.

Marcelo Portella - 83



Matriculas e IA

Carteira de
Clientes
Subutilizada:
Expandindo seu
Network com |A

No mundo competitivo da educagdo, uma das
ferramentas mais valiosas que uma escola pode ter é a
informagdo. Muitas vezes, o0s mantenedores se
concentram apenas em atrair novos alunos, mas
subestimam a importancia de usar de forma estratégica a
carteirade clientes que ja possuem. O primeiro passo para
expandir seu network e otimizar suas matriculas comeca
com um trabalho interno: guardar e analisar os dados de
todos os potenciais e atuais alunos, além de monitorar os
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indicadores relacionados a desisténcias e
cancelamentos.

A Importancia de Guardar as
Informacoes

Para fazer uma analise estratégica das matriculas e visitas
recebidas, a escola precisa manter um histérico
detalhado de todos os dados dos anos anteriores. Isso
inclui:

- Visitas recebidas: Quem visitou a escola e demonstrou
interesse em matricular seu filho, mas ndo concluiu a
matricula? Por que ndo? Esse € o tipo de pergunta que
esses dados respondem.

- Matriculas: Quem se matriculou nos ultimos dois anos?
Esse perfil estda mudando ou permanece estavel?

- Desisténcias: Quais familias desistiram de se matricular
apods a visita ou iniciaram o processo e, por algum motivo,
nao o finalizaram?

- Cancelamentos: Quantos alunos cancelaram suas
matriculas nos ultimos anos e por qué?
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Comparar esses dados dos dois ultimos anos é essencial
para entender tendéncias e padroes que afetam o niumero
de matriculas. Ao comparar o desempenho atual com
anos anteriores, vocé podera identificar gargalos e
oportunidades, bem como tracar estratégias baseadasem
dados sélidos, em vez de palpites ou intuigoes.

Utilizando Ferramentas de
Comunicacao para Expandir o
Network

Uma vez que os dados estejam organizados, € hora de
utiliza-los para otimizar o contato com a sua carteira de
clientes. Manter uma comunicacéao ativa e relevante com
familias que ja demonstraram interesse em sua escola é
uma estratégia essencial para maximizar suas chances de
conversdo. Aqui, algumas ferramentas devem ser
integradas ao processo:

1. Telemarketing: Utilizado de forma correta, o
telemarketing pode ser um grande aliado para a captacao
de matriculas. Contatar familias que ja visitaram a escola
ou que estado em fase de decisdo pode ser o impulso que
elas precisam para formalizar a matricula.
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2. E-mail marketing: Enviar e-mails personalizados com
informacgdes sobre novas turmas, descontos ou eventos
especiais mantém sua escola no radar das familias que
ainda estao decidindo. A personalizacao é a chave aqui —
utilize os dados que vocé tem para criar mensagens
relevantes e direcionadas.

3. WhatsApp: Uma das ferramentas mais diretas e
eficazes. Utilize o WhatsApp para enviar atualizagdes
rapidas, lembretes de visitas e links para videos ou tours
virtuais. O contato pessoal e imediato gera uma sensacao
de proximidade.

4. Inteligéncia Artificial com Chatbot: A IA tem um papel
fundamental na manutencio de um atendimento eficiente
e imediato. Chatbots podem automatizar grande parte do
contato inicial com potenciais alunos, responder a
perguntas frequentes e até agendar visitas. Mas, para que
esses bots funcionem de forma eficiente, eles precisam
estar integrados aos dados da escola, permitindo um
acompanhamento personalizado e automatizado das
interacoes.
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A Captura e a Manutenc¢ao dos
Dados ao Longo dos Anos

Nenhuma dessas ferramentas sera eficaz se nao houver
um trabalho continuo de captura e manutencao dos dados
ao longo dos anos. A cada nova visita, e-mail ou
telefonema recebido, novos dados devem ser registrados
e integrados a um sistema de CRM (Customer
Relationship Management). Esses dados ndo sdo apenas
histéricos — eles se tornam a base para todas as agcdes de
marketing e tomada de decisdes futuras.

Aplicativos de IA podem ajudar a manter essa base de
dados organizada e funcional. Ferramentas como Zoho
CRM Al ou HubSpot Al sdo extremamente eficientes para
organizar os dados de forma acessivel e otimizar o
acompanhamento de leads, desde a primeira visita até o
fechamento da matricula.

Aplicativos de |A para Captura e Manutencao de Dados

1.Zoho CRMAIl: Ajuda a organizar e gerenciar os dados dos
alunos potenciais e atuais, além de automatizar
processos de acompanhamento e e-mail marketing,
personalizando o contato com cada familia de acordo
com o histdrico de interagodes.
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2. HubSpot Al: Com o HubSpot Al, vocé pode manter todas
as interagdes com as familias registradas em um so lugar,
desde visitas até o feedback sobre cancelamentos. A IA
ajuda a criar campanhas segmentadas com base nesses
dados e envia lembretes automaticos para seguir com o
contato.

3. Zendesk Al: O Zendesk Al pode ser usado para gerenciar
o atendimento ao cliente, criando uma experiéncia de
suporte mais integrada e eficiente. Com um chatbot e um
sistema de tickets automatizados, vocé garante que cada
familia receba o atendimento adequado.

Como Fazer Bem Feito; Causa e
Efeito

Um erro comum de muitas escolas é negligenciar a base
de clientes atual e potencial. Em vez de apenas buscar
novos alunos, é preciso expandir o network de maneira
inteligente, aproveitando a estrutura ja existente. Se a
escola mantém um contato regular com familias que ja
mostraram interesse, cria campanhas personalizadas e
utiliza seus dados de forma eficiente, as chances de
conversdo aumentam exponencialmente.
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Por outro lado, afalta de atengdo a manutencao dos dados
resulta em oportunidades perdidas. Aquelas familias que
visitaram a escola, mas n&o foram acompanhadas
adequadamente, tendem a escolher outras instituicoes
que demonstraram mais interesse ou fizeram um follow-
up mais eficiente.

Amplifiqgue com IA

A inteligéncia artificial pode ser o grande diferencial no
gerenciamento de sua base de clientes. Ferramentas de IA
néo apenas ajudam a manter os dados organizados, mas
também  sugerem insights valiosos sobre o
comportamento das familias e recomendam acoes
automaticas para manter o contato ativo. Além disso, com
o uso de chatbots inteligentes e e-mails personalizados, o
trabalho de captacdo se torna muito mais eficiente e
menos manual.

A Informacao e o Seu Maior Ativo

A escola que sabe como capturar, organizar e utilizar os
dados de sua carteira de clientes esta sempre um passo a
frente. Expandir o network ndo é apenas atrair novos
alunos, mas também maximizar o potencial de cada
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contato e interagéao feita ao longo dos anos. Com a ajuda
dainteligéncia artificial, a escola pode criar um sistema de
comunicacao continuo e eficiente, transformando
potenciais clientes em matriculas confirmadas. Afinal, a
verdadeira forga da sua instituicdo estd nos dados que
vocé ja tem —so é preciso utilizd-los de forma inteligente.
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Falta de Conhecimento
dos Concorrentes:
Monitorando a
Competicao com
Inteligéncia Artificial

"Concentre-se nos concorrentes,
mas mais ainda nos clientes." —
Jack Ma, fundador do Alibaba

Em um mercado competitivo como o educacional, muitas
vezes a suaescola ndo estaisolada em sua exceléncia. Por
mais que invista em qualidade e inovacdo, outras
instituicdes ao seu redor estao tentando fazer o mesmo.
Ignorar o que seus concorrentes estdo fazendo é como
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dirigir de olhos fechados - cedo ou tarde, havera uma
colisdo.

Ao conversar com muitos mantenedores, percebo um
ponto comum: o foco é sempre interno. Hd uma tendéncia
natural em olhar para dentro da instituicdo, ajustar
processos e melhorar a qualidade do ensino. Mas, quem
sao seus concorrentes diretos? Como eles estao atraindo
novos alunos? O que eles estdo oferecendo que pode ser
diferente ou até superior ao que vocé oferece? Essas
perguntas, se nao foremrespondidas, colocam sua escola
em desvantagem.

No classico livro "A Arte da Guerra", Sun Tzu ja dizia: "Se
vocé conhece o inimigo e conhece a si mesmo, nao
precisa temer o resultado de cem batalhas." No ambiente
educacional, seus concorrentes nao sao inimigos, mas
conhecer o que eles estdo fazendo e como se comportam
é a chave para se manter competitivo.

Monitorar Nao é Copiar—E
Estratégia

Muitos mantenedores ainda resistem a ideia de observar
os concorrentes de perto, temendo cair na armadilha da
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copia. Isso é um erro. Monitorar seus concorrentes nao
significa imita-los, mas sim entender o que eles estdo
fazendo de diferente e como vocé pode se destacar.

A IA, por exemplo, permite acompanhar com precisdo o
desempenho online das escolas concorrentes, seus
precos, seus diferenciais e suas estratégias de marketing.
Ignorar isso € perder a chance de aprender com o
mercado. Pense em empresas como Netflix e Amazon -
elas ndo apenas oferecem um bom servigo, mas também
observam constantemente o que seus concorrentes estao
fazendo para ajustar suas estratégias.

Os Beneficios de Entender a
Concorréncia

Estatisticas indicam que mais de 60% das decisdes de
compra sao influenciadas por uma pesquisa de
comparacgao. No setor educacional, os pais ndo tomam
decisdes de matricula de forma aleatoéria. Eles analisam,
comparam e buscam informagdes sobre as escolas que
estdo ao alcance. E quando as op¢des sdo colocadas lado
a lado, as pequenas diferencas fazem toda a diferenca.
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A0 monitorar seus concorrentes,
VOCEé consegue:

- ldentificar oportunidades que seus concorrentes estao
deixando passar;

- Antecipar movimentos estratégicos, como mudancas de
precos ou campanhas de marketing;

- Oferecer diferenciais claros que falam diretamente as
necessidades dos pais, algo que talvez seus concorrentes
nao estejam fazendo.

Utilize Ferramentas de |A para
Monitorar a Concorréncia

Neste ponto, vocé pode estar se perguntando: "Mas como
vou monitorar a concorréncia de forma eficiente?" A
resposta esta na tecnologia. Ferramentas baseadasem IA
podem coletar dados, gerar relatdrios e até sugerir acoes
baseadas no que seus concorrentes estio fazendo. Aqui
estdo algumas ferramentas que podem ajuda-lo:
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Aplicativo 1. Crimson Hexagon Al

O Crimson Hexagon Al é uma ferramenta que utiliza
inteligéncia artificial para analisar a presencga online de
seus concorrentes. Ele monitora as redes sociais,
capturando mengdes, engajamento e tendéncias de
marketing. Isso permite que vocé veja como o0s
concorrentes estao sendo percebidos pelo publico.

Vantagem IA: Oferece insights precisos e acionaveis sobre
como os concorrentes estdo engajando os pais e alunos
nas redes sociais.

Aplicativo 2: SpyFu Al

O SpyFu Al permite que vocé veja as palavras-chave que
seus concorrentes estao utilizando em seus anuncios e
campanhas de SEO. Isso significa que vocé pode ajustar
suas proprias estratégias de marketing digital para
alcancar um publico maior e mais qualificado.

Vantagem IA: Monitorar as estratégias de SEO e PPC dos
concorrentes permite que vocé ajuste suas campanhas
publicitarias e atraia mais trafego para o seu site.
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Aplicativo 3: Brandwatch Al

O Brandwatch Al oferece uma visdo completa de como
seus concorrentes estdo sendo mencionados online. Ele
também ajuda a identificar as areas em que sua escola
pode se destacar, garantindo que suas campanhas sejam
direcionadas de forma mais precisa.

Vantagem IA: Gera relatérios detalhados de como seus
concorrentes estdo posicionando sua marca, permitindo
que vocé faca ajustes em tempo real.

A Importancia de Uma Analise de
Dados Confiavel

Assim como vocé monitora o desempenho interno da sua
escola, é crucial fazer o mesmo com os concorrentes. Ao
reunir dados sobre o que eles estdo oferecendo, é possivel
entender as fraquezas e os pontos fortes do mercado.
Essas informagbes sdo valiosas na hora de planejar
campanhas de matriculas e ajustar suas estratégias
pedagdgicas.

Além disso, quando os pais percebem que sua escola ndo
esta apenas "seguindo o mercado", mas liderando com
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propostas originais, eles se sentem mais confiantes em
escolher suainstituicéo.

A Personalidade do Mantenedor e
a Tomada de Decisao

Se ha uma caracteristica que diferencia um gestor comum
de um gestor de sucesso, € a capacidade de antecipar
tendéncias e de fazer ajustes com base em dados reais.
Aqui, deixo uma provocacdo direta para vocé,
mantenedor: Vocé tem usado todos os dados que estdo a
sua disposicao?

Se seus concorrentes tém mais matriculas, sera que eles
estdo usando uma estratégia que vocé ainda néo
percebeu? Pode ser que eles tenham investido em
publicidade direcionada, ou que tenham adotado uma
metodologia inovadora que ainda n&do chegou ao seu
conhecimento. Saber o que os outros estao fazendo é o
que vai garantir que sua escola nao fique para tras.
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Conhecer a Concorréncia € uma
Vantagem, Nao Uma Ameaca

Nao se trata de imitar seus concorrentes, mas de entendé-
los. De saber o que eles estdo oferecendo e como sua
escola pode se destacar. No cenario educacional, a
ignordncia ndo é uma béngao. Conhecer o campo de
batalha é essencial para vencer qualquer guerra, e
conhecer os concorrentes é parte dessa batalha.

Se vocé deseja garantir que sua escola permaneca
competitiva e cresga em um mercado saturado, é
fundamental monitorar, aprender e ajustar suas
estratégias com base no que esta acontecendo ao seu
redor. Atecnologia, especialmente a |A, é sua aliada nesse
processo, oferecendo as ferramentas necessarias para
coletar, analisar e agir sobre os dados que realmente
importam.

Lembre-se: o que ndo se mede, ndo se melhora. E hoje,
vocé tem nas maos o poder de medir e melhorar tudo,
desde que tenha as ferramentas certas e a disposicao de
agir com base nos dados.
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Com Base nos
Dados de Seu
Concorrente,
Reposicione sua

nstituicao

“A adaptacao e achave para a
sobrevivéncia, e ndo a forga bruta.”
— Charles Darwin

No cenario educacional, muitas escolas pequenas se
veem em desvantagem ao competir com instituicdes de
grande porte, que possuem estruturas modernas e
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amplas, proporcionando uma sensacdo de conforto e
sofisticagdo. No entanto, o segredo do sucesso nao esta
em tentar concorrer diretamente em areas nas quais o
concorrente é claramente superior, mas sim em
reposicionar sua instituicdo, focando nas necessidades
nao atendidas pelo concorrente.

Ao analisar os dados do mercado e os movimentos dos
seus concorrentes, sua escola pode identificar
oportunidades para fugir da concorréncia direta e
destacar-se em aspectos que realmente importam para
determinados grupos de familias. Como sugeriu Michael
Porter em sua famosa obra "Estratégia Competitiva", “as
empresas que competem por ‘nichos’ ou que criam novos
mercados tém mais chances de sobrevivéncia do que
aquelas que entram em um combate direto de
capacidades”. Este é o ponto-chave para escolas que,
embora menores, podem encontrar um espacgo exclusivo
no mercado educacional.

Entender as LimitacOes e
Aproveitar as Oportunidades

Uma escola pequena dificilmente podera concorrer com
grandes colégios em termos de estrutura fisica. Isso, no
entanto, ndo significa que ela estd em desvantagem
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completa. A diversidade humana nos oferece uma grande
vantagem: as familias tém diferentes valores, preferéncias
e expectativas para a educacgao de seus filhos.

Segundo um estudo da Harvard Business Review, 64% dos
consumidores escolhem uma empresa nao por suas
caracteristicas mais Obvias, mas por pequenos
diferenciais que atendem a necessidades especificas. No
campo educacional, isso pode ser traduzido como a
preferéncia por um ambiente acolhedor, atencao
personalizada, e flexibilidade - fatores muitas vezes
esquecidos pelos grandes colégios.

Assim, a primeira licdo para o mantenedor é: nao tente
competir onde vocé ja sabe que a batalha esta perdida.
Em vez disso, concentre-se em criar alternativas que
atendam as necessidades que seu concorrente maior ndo
pode satisfazer.

Criando Alternativas Baseadas nas
Fraguezas do Concorrente

Um grande colégio pode ser excelente em infraestrutura,
mas talvez ele ndo ofereca o tipo de acolhimento
personalizado que uma escola menor pode proporcionar.
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A falta de um atendimento mais préoximo e individualizado
pode ser a brecha pela qual sua escola consegue captar
mais alunos. O segredo esta em encontrar a fraqueza do
concorrente e transforma-la no seu maior diferencial.

Aqui estao alguns pontos de
reflexao:

- Atendimento personalizado: Enquanto escolas grandes
podem tratar seus alunos de forma mais padronizada, sua
escola menor pode oferecer um contato mais préximo
com as familias, acompanhamento individual e um
ambiente familiar.

- Metodologias exclusivas: Se o concorrente usa um
método tradicional de ensino, sua escola pode se
destacar por metodologias inovadoras e diferenciadas,
que falem diretamente as expectativas dos pais mais
exigentes.

- Flexibilidade: Em uma escola grande, as regras podem
ser mais rigidas, limitando a flexibilidade de horarios ou
curriculos personalizados. Sua escola pode explorar essa
fraqueza oferecendo mais opgdes, como atividades
extracurriculares diversificadas ou horarios mais
ajustaveis.
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A Diversidade Humana Como
Vantagem Competitiva

A diversidade humana é uma aliada das escolas que
buscam atender nichos especificos de clientes. Em "A
Etica da Autenticidade", o fildsofo Charles Taylor
argumenta que “as pessoas buscam autenticidade em
suas escolhas e sdo atraidas por aquilo que ressoa com
seus valores e identidades pessoais”. Nao se trata apenas
de oferecer o melhor servico, mas de se conectar com os
valores e expectativas individuais das familias que vocé
deseja atrair.

Por exemplo, familias que valorizam um ambiente mais
préoximo e familiar, onde seus filhos ndo sdo apenas mais
um ndmero, estarao inclinadas a escolher uma escola que
lhes oferece isso, mesmo que a infraestrutura fisica nao
seja a mais grandiosa. Cabe a vocé, como mantenedor,
descobrir guem sdo essas familias e como a sua escola
pode ser a solucdo ideal para elas.

Estatisticas mostram que 72% dos consumidores estao
dispostos a escolher uma empresa ou servigo que ofereca
um atendimento mais personalizado, mesmo que isso
signifique abrir mao de algumas outras vantagens. Isso
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reforgca a importancia de nao tentar ser tudo para todos,
mas de ser perfeito para um publico especifico.

Utilizando |IA para Reposicionar
sua Escola

Com base nos dados de seu concorrente, vocé pode
reposicionar sua instituicdo com o auxilio de ferramentas
de IA, que permitem uma analise aprofundada do
comportamento do consumidor e das lacunas deixadas
por outras escolas. Veja como ainteligéncia artificial pode
ser usada para otimizar esse processo:

Aplicativo 1: SEMrush Al

O SEMrush Al permite monitorar os movimentos de
marketing dos seus concorrentes. Ele fornece
informagdes detalhadas sobre as palavras-chave que
estdo utilizando, o engajamento que suas campanhas
geram e até mesmo as fraquezas nas estratégias de SEO e
PPC. Com essas informagdes, vocé pode ajustar suas
proprias campanhas para atingir familias que talvez o
concorrente nao esteja alcangando.
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Vantagem I|A: ldentificar lacunas nas campanhas de
marketing dos concorrentes e explora-las para atrair novos
alunos.

Aplicativo 2: IBM Watson Al

O IBM Watson Al é uma ferramenta poderosa que analisa
as preferéncias e comportamentos dos pais em potencial
com base nos dados do mercado educacional. Ele
também permite a criacdo de perfis de consumidores,
ajudando vocé a segmentar suas campanhas de forma
mais eficaz, atingindo diretamente quem busca algo que o
concorrente ndo oferece.

Vantagem IA: Gerar insights detalhados sobre os perfis de
pais que tém maior probabilidade de optar por sua escola,
baseada nos diferenciais que ela oferece.

Aplicativo 3: SentiOne Al

O SentiOne Al monitora mengodes e discussdes online
sobre sua escola e os concorrentes. Isso permite que vocé
veja como 0s pais estdo avaliando as escolas da regido e
quais sao as principais preocupacobes e desejos. Com
essa informacgao, sua escola pode criar estratégias que
atendam diretamente a essas necessidades.
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Vantagem IA: Monitorar em tempo real a percepcdo do
publico sobre sua escola e a concorréncia, e ajustar suas
campanhas de marketing conforme necessario.

A Filosofia da Escolha - Um
Caminho Nao Competitivo

O fildsofo Heraclito ja dizia: “Nenhum homem entra no
mesmo rio duas vezes, pois O rio ja ndo é o mesmo, nem o
homem”. Esta maxima se aplica ao mercado educacional
de forma clara: os tempos mudam, as demandas mudam
e os clientes mudam. O que funcionou no passado pode
nao ser mais relevante hoje. Sua escola precisa evoluir
constantemente e, para isso, o conhecimento da
concorréncia é essencial.

Fugir da competicdo direta ndo significa ignorar seus
concorrentes, mas entender onde eles falham e como sua
escola pode preencher essas lacunas. Ao se adaptar as
necessidades especificas das familias que vocé deseja
atrair, sua escola ndo precisa ser a maior ou a mais
grandiosa — ela precisa ser a melhor escolha para aquelas
familias.
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Reposicione, Nao Compita

A chave para o sucesso da sua escola estd em se
reposicionar de forma inteligente, utilizando os dados dos
concorrentes para identificar oportunidades. Entenda
suas limitagdes, mas, mais importante, explore suas
forcas. Ofereca algo que os concorrentes ndo podem, e
vocé tera a vantagem que precisa para atrair mais
matriculas.

O reposicionamento é um processo continuo que requer
analise, adaptacao e estratégia. Com as ferramentas de IA
e uma visdo clara do mercado, sua escola pode se
destacar mesmo em meio a concorrentes mais fortes.
Afinal, em um mercado tdo competitivo, quem se adapta
melhor e atende as necessidades especificas dos clientes
€ quem conquista o sucesso.
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Apoio Insuficiente dos
Professores: Engajando o
Corpo Docente na
Geracao de Clientes

"O melhor professor € aquele que
faz com que o aluno perceba que o
verdadeiro aprendizado € uma
jornada que nao termina na sala de
aula."—John Dewey

Os professores sao o0s principais protagonistas do
ambiente escolar. Eles sdo os que interagem diretamente
com os alunos g, de forma indireta, com os pais. Contudo,
o papeldos professoresvai além de simplesmente ensinar
o conteudo curricular. Eles podem ser agentes ativos na
geracdo de matriculas e na manutenc¢io dos alunos na
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escola, funcionando como embaixadores da instituicao,
promovendo o valor da escola dentro e fora da sala de
aula.

O Potencial dos Professores na
Geracao de Matriculas

Estatisticas mostram que 86% dos pais sdo altamente
influenciados pela relagao que os filhos tém com seus
professores ao tomar decisdes sobre manter ou transferir
seus filhos de uma escola. Isso significa que os
professores ndo apenas formam academicamente o0s
alunos, mas também moldam a experiéncia emocional
que os pais associam a escola.

Quando um professor cria uma relagcao proxima com os
alunos e promove um ambiente acolhedor e estimulante,
isso gera confianca nao apenas nos estudantes, mas
também nas suas familias. Uma escola que conta com
professores envolvidos e que se preocupam
genuinamente com o sucesso e 0 bem-estar dos alunos
tende a ter taxas de evasao mais baixas e um numero
maior de indicagcbes espontaneas. Os pais comentam
sobre a escola com amigos e familiares, e uma rede de
potenciais clientes comeca a se formar.
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Engajar os Professores no Processo
de Captacao

Para que os professores possam participar de forma ativa
na captacao de novos alunos, é necessario engaja-los
adequadamente. O engajamento do corpo docente
precisa ser natural, fruto de uma cultura escolar positiva.
Em vez de pressionar os professores a "vender" a escola, é
importante incentiva-los a promover a experiéncia
educacional que a instituicdo oferece.

Aqui estao algumas maneiras de
engajar os professores de forma
criativa:

- Desenvolvimento continuo: Propor capacitagoes
frequentes para os professores sobre as vantagens da
escola. Isso pode ser feito através de workshops que
mostram a importadncia de seu papel na retencao de
alunos e captacao de novos.

- Histdrias de sucesso: Incentive os professores a
compartilharem histdrias de sucesso dos alunos em suas
aulas. Quando as familias percebem que os professores
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estdo diretamente envolvidos nas conquistas e no
desenvolvimento de seus filhos, isso fortalece a relagao
com a escola.

- Participacdo em eventos escolares: Os professores
podem ser embaixadores da escola em eventos abertos
para a comunidade. A presenca ativa deles em feiras,
exposicoes e palestras cria uma conexdo mais préxima
com as familias visitantes, ajudando a criar um ambiente
acolhedor.

A Importancia do Relacionamento
Professor-Aluno-Familia

"A educacéo ndo transforma o mundo. A educacdo muda
as pessoas, € as pessoas transformam o mundo." - Paulo
Freire

As relagbdes formadas entre professores, alunos e suas
familias sdo cruciais para a manutengao dos estudantes
na escola. Pais satisfeitos com o desenvolvimento e a
dedicacdo dos professores ao progresso dos filhos néo
apenas mantém seus filhos matriculados, mas também
indicam a escola para outros pais.
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A estratégia de retencao baseada no relacionamento
humano é extremamente eficaz. Os professores sdo as
"pontes" entre a instituicdo e a familia, e o bom
atendimento e envolvimento com os alunos fazem com
que essa ponte se torne cada vez mais forte. As familias
que se sentem ouvidas e acompanhadas pela equipe
docente tendem a manter seus filhos na escola e valorizar
o0 ambiente educacional, independentemente de outros
fatores, como concorréncia ou infraestrutura.

Ferramentas de |A para Engajar
Professores e Criar Conexdes com
as Familias

A inteligéncia artificial pode desempenhar um papel
importante para facilitar o engajamento dos professores
na captacdo e retengcdo de alunos. Com a ajuda de
ferramentas tecnoldgicas, os professores podem manter
um canal constante de comunicagdo com os pais e
contribuir para uma experiéncia escolar mais envolvente e
satisfatédria. Aqui estdo algumas ferramentas Uteis:
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Aplicativo 1: Google Classroom

O Google Classroom permite que os professores
mantenham contato direto e constante com alunos € pais.
Ele facilita o envio de relatérios de progresso, feedback
personalizado e materiais de estudo que podem ser
acessados a qualquer momento. Quando os pais
percebem o envolvimento dos professores na jornada
educacional de seus filhos, a confianca na escola
aumenta.

Vantagem I|A: Simplifica a comunicacgao entre professor e
aluno, automatizando processos e permitindo que os
professores fornecam um acompanhamento mais
personalizado.

Aplicativo 2: Slack

O Slack pode ser usado para criar canais de comunicacao
internos entre os professores e aadministragdo da escola,
permitindo um engajamento constante emtorno de ideias
e estratégias para captar e manter alunos. Além disso,
pode ser um canal direto para que os professores
compartilhem boas praticas de ensino e solugbes
criativas para envolver os pais.

Vantagem I|A: Facilita o compartilhamento de ideias e
estratégias de forma colaborativa entre a equipe docente
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e a gestdo da escola, integrando os professores ao
processo de marketing educacional.

Aplicativo 3: Microsoft Teams

O Microsoft Teams pode ser utilizado para organizar
reunides regulares entre professores e pais, além de
fornecer uma plataforma para que os professores possam
organizar eventos virtuais, como "Noites de Pais" ou
"Feiras Virtuais", onde as familias conhecem melhor o
trabalho realizado na escola.

Vantagem IlA: Facilita a organizacdo de eventos virtuais e
promove um ambiente de colaboracdo entre os
professores, pais e alunos.

Resultados do Engajamento
Docente na Geragao de Matriculas

Dados da National Education Association (NEA) indicam
que 77% dos pais se sentem mais confiantes na escola
quando percebem que os professores estdo diretamente
envolvidos no progresso e no bem-estar dos alunos. Esse
tipo de confianga faz com que os pais recomendem a
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escola a outras familias e permanecam fiéis, mesmo
diante de ofertas de concorrentes.

Uma escola que consegue engajar seus professores no
processo de captacdo e retencdo de alunos cria uma
experiéncia escolar que vai além do basico, oferecendo
uma educacdo com envolvimento genuino e
personalizacdo no acompanhamento dos estudantes.

Professores Como Embaixadores
da Escola

Os professores podem - e devem - ser vistos como
embaixadores da escola. O envolvimento ativo deles nao
apenas melhora a qualidade da educagao, mas também
cria uma relagcdo de confianca com os alunos e suas
familias, impactando diretamente a captagdo de novos
alunos e a retengao dos atuais.

Utilizar ferramentas de IA e criar uma cultura de
comprometimento entre professores, alunos e pais sdo os
caminhos para transformar o corpo docente em um dos
ativos mais poderosos da escola. Afinal, quando os
professores estdo engajados, a percepg¢ao do valor da
escola aumenta, e os resultados se refletem no
crescimento do numero de matriculas e na satisfacao dos
alunos e suas familias.
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AuUséncia de
Showroom:
=X1IbINdo 0S8

Melhores Recursos
da Escola com |A

No mundo atual, a decisdo de matricula em uma escola
vai muito além da qualidade pedagégica. O impacto visual
e a experiéncia sensorial desempenham um papel crucial
na hora de convencer os pais a escolherem sua
instituicdo. E fundamental que a escola seja capaz de
impressionar logo de cara, criando uma experiéncia que
encante tanto as criangas quanto seus responsaveis. O
que vocé precisa € de um verdadeiro showroom — um
espaco que mostre de forma clara, impactante e atrativa
tudo o que a escola tem de melhor a oferecer.
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O Poder Pirotécnico na Captacao
de Matriculas

A tomada de decisao dos pais é influenciada por diversos
fatores emocionais e sensoriais. Quando falamos de um
showroom, estamos nos referindo a criacdo de uma
experiéncia que une humanidade, tecnologia, estética e
entretenimento, tudo projetado para gerar um impacto
positivo e inesquecivel. Segundo um estudo da Harvard
Business School, 95% das decisbes de compra sao feitas
de forma emocional, sendo posteriormente justificadas
de maneira racional. Isso significa que, no momento da
matricula, o emocional é o primeiro ponto que sera levado
em consideragao pelos pais.

Ao criar um showroom para sua escola, a ideia é oferecer
um espetaculo que encante e surpreenda, mostrando o
valor que sua instituicdo oferece, tanto no aspecto
educacional quanto em termos de infraestrutura e
cuidado com os alunos. Impactar os pais é essencial para
fechar matriculas com mais facilidade, e esse impacto
vem da forma como vocé apresenta o ambiente, a equipe
e os recursos disponiveis.
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A Humanidade Aliada a Estética

Ao receber uma familia para conhecer a escola, o primeiro
contato deve ser envolvente e acolhedor. Uma recepcéao
humana e empatica faz toda a diferenca. Mas além da
cordialidade, é fundamental que o ambiente em si
transmita sensag¢des positivas. Um espaco bem
decorado, amplo e iluminado cria uma atmosfera de
confianca e seguranca.

Esteticamente, sua escola deve refletir organizagcédo e
cuidado. Os detalhes importam: cores adequadas,
mobiliario moderno e confortavel, e materiais visuais que
reflitam a identidade da escola. Um ambiente cadtico ou
mal decorado pode passar a impressdo de desleixo,
afetando a percepc¢ao dos pais sobre a qualidade geral da
instituicao.

Estética e funcionalidade precisam andar de méaos dadas.
O showroom nao é apenas um espaco bonito, mas
também pratico e efetivo. Ele deve ser pensado para
encantar e, ao mesmo tempo, facilitar a apresentagao dos

valores da escola.
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Tecnologia e Entretenimento para a
Crianca

Enquanto os pais sdo atendidos, é vital que as criancas
estejam envolvidas em atividades que as cativem. Se uma
crianga se sente feliz e entretida durante a visita, os pais
perceberdao esse ambiente como um local propicio ao
desenvolvimento do filho. Tecnologias como painéis
interativos, jogos educacionais e robdética podem ser
expostas no showroom, permitindo que as criancas
explorem enquanto seus responsaveis discutem o
processo de matricula.

Além disso, o uso de ferramentas tecnoldgicas que
exemplifiguem o dia a dia da escola, como videos
mostrando atividades praticas, aulas dindmicas e projetos
realizados pelos alunos, ajuda a contextualizar a
qualidade da educacao oferecida. Ferramentas de IA
podem ser usadas para personalizar essas
demonstragoes, adaptando o conteldo de acordo com as
preferéncias dos pais que estao visitando.
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Aplicativos de |IA para Criar uma
Experiéncia de Showroom
Impactante:

Aplicativo 1: Matterport Al

O Matterport Al oferece tours virtuais imersivos em 3D que
podem ser apresentados no showroom, permitindo que os
pais e criangas explorem a escola de forma interativa,
mesmo sem percorrer todo o campus. Essa ferramenta
permite que os visitantes vejam os melhores angulos da
escola, incluindo laboratérios, bibliotecas, quadras e
outros espacos importantes.

Vantagem IA: Cria uma experiéncia envolvente e interativa,
permitindo que os pais explorem as areas da escola de
forma remota ou presencial, com alto nivel de detalhe.

Aplicativo 2: InVideo Al

O InVideo Al é uma ferramenta poderosa para criar videos
promocionais que podem ser exibidos no showroom.
Videos dindmicos e personalizados, com imagens dos
alunos em atividades ou conquistas da escola, ajudam a
ilustrar a proposta educacional e criar uma conexao
emocional com os pais.
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Vantagem IA: Gera conteudo visual envolvente que pode
ser adaptado e atualizado conforme o interesse dos
visitantes, oferecendo uma narrativa clara sobre a vida
escolar.

Aplicativo 3: Zoho Desk Al

O Zoho Desk Al automatiza o atendimento no showroom,
organizando as Vvisitas e oferecendo informagdes
detalhadas aos pais de forma personalizada. Ele também
pode ser integrado a um chatbot que auxilia na coleta de
dados dos pais e fornece informacdes iniciais enquanto a
equipe se prepara para o atendimento presencial.

Vantagem IA: Oferece um atendimento personalizado e
eficiente, capturando as necessidades e interesses dos
pais emtempo real e organizando o processo de visitagao.

Amplo, Agradavel e Bem Decorado:
O Showroom como Diferencial
Competitivo

Quando falamos de showroom, o espaco fisico faz toda a
diferenga. Uma escola que aposta em um espaco amplo,
bem decorado e agradavel transmite uma mensagem de
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cuidado com o ambiente e com o bem-estar dos alunos.
O showroom precisa ser um local onde os pais e as
criangas se sintam bem-vindos e confortaveis.

A decoracao deve refletir a identidade da escola, com
cores que transmitam serenidade e criatividade, além de
mostrar, visualmente, o que faz a escola se destacar no
mercado. Por exemplo, areas bem organizadas, com
espacos destinados a leitura ou tecnologia, demonstram
um equilibrio entre a educacao tradicional e inovagdes
modernas.

Se possivel, a criagdo de um espago multifuncional que
permita a apresentacdo dos diversos diferenciais da
escola é uma forma eficiente de centralizar a visita e
manter o foco nas caracteristicas que a sua instituicao
quer destacar.

A Importancia de Impactare
Encantar

Segundo Philip Kotler, um dos maiores nomes do
marketing, “as pessoas nao compram produtos e servicos,
compram relagdes, histérias e magia”. O showroom da
sua escola precisa ser a personificacdo dessa magia, o
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local onde a histdria da sua instituicao é contada e onde
as familias sentem que estdo entrando em um ambiente
Unico e especial.

Ao criar essa experiéncia diferenciada, a matricula deixa
de ser apenas um processo burocratico para se tornar o
inicio de uma jornada emocionante para os pais e para 0s
alunos. E, ao utilizar a inteligéncia artificial como uma
ferramenta que facilita e personaliza essa jornada, sua
escola estara se posicionando na vanguarda do mercado
educacional, preparada para ndo apenas atender as
expectativas dos pais, mas supera-las.

O Showroom como Estratégia de
Encantamento

A criacdo de um showroom nao é apenas uma estratégia
visual, mas uma forma de encantar e impactar os pais e as
criancas durante o processo de matricula. A combinacao
de um ambiente humano, acolhedor e bem decorado com
tecnologias que personalizam a experiéncia pode
transformar a percepgéo que os pais tém da sua escola. O
showroom é, de fato, o primeiro passo para mostrar o valor
da educacao que sua instituicdo oferece e para garantir
que, no fim da visita, a matricula seja uma consequéncia
natural do encantamento gerado.
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Além de um espago visualmente impactante, €
fundamental garantir que o clima humano seja acolhedor
e envolvente. Reserve os funciondrios mais simpaticos e
carismaticos para transitar no ambiente de matriculas,
criando um contato positivo e descontraido com os
visitantes. O uso dos melhores uniformes ajuda a reforcar
aimagem de profissionalismo e cuidado, transmitindo aos
pais que cada detalhe é pensado com atencéo. E, claro, a
limpeza do ambiente é absolutamente imprescindivel. Um
showroom impecavel, limpo e bem organizado reforca a
percepcao de que a escola é um lugar seguro e acolhedor,
onde o bem-estar dos alunos é prioridade. Esses detalhes,
somados ao impacto visual, ajudam a criar uma
experiéncia memoravel que inspira confianga e conforto
nas familias.7
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Eventos
Subaproveitados:
Transformando
Grandes Eventos
em Recursos

Publicitarios

No mundo escolar, os eventos sdo poderosas ferramentas
de captacado de novos alunos. Ao longo do ano, a escola
precisa manter um fluxo constante de visitas, mas o final
do ano se destaca como o momento mais importante para
promover sua instituicdo. Eventos artisticos, tecnolégicos
e culturais criam oportunidades Uunicas de trazer
potenciais clientes ao ambiente escolar e oferecer a eles
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uma experiéncia real do que a instituicao tem a oferecer.
Quanto maior e mais impactante o evento, maior sera o
numero de visitas, o que inevitavelmente incrementa o
numero de matriculas.

O Poder dos Eventos no Final do
Ano

Estudos mostram que eventos bem organizados tém o
poder de atrair uma grande quantidade de novos clientes.
De acordo com a Event Marketing Institute, 84% das
pessoas que participam de eventos afirmam que estao
mais propensas a comprar um produto ou servigo apos a
experiéncia. Isso se aplica diretamente ao setor
educacional: quando os pais e as criangas participam de
eventos escolares, eles tém a oportunidade de vivenciar a
escola de uma maneira mais profunda, o que facilita o
processo de decisdo sobre a matricula.

Os eventos do final do ano, em particular, tém um
potencial ainda maior. Nessa época, as familias estado
comecgando a planejar o ano letivo seguinte, e a exposicao
a eventos artisticos, culturais ou tecnoldgicos serve como
um fomento indireto para a geragcdao de matriculas. As
apresentacdes de musica, teatro, exposicdes de ciéncias
e competicdes esportivas sdo exemplos de ocasides que
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despertam nos pais um interesse natural pela escola,
além de aproximar ainda mais os alunos atuais da
instituicao.

Impacto Visual e Pedagogico como
Fomento de Matriculas

Ao planejar um grande evento, € fundamental que ele
encante ndo apenas os alunos, mas também os pais e
visitantes. Um evento bem-sucedido é aquele que
consegue equilibrar o impacto visual com o valor
pedagdgico, promovendo atividades que refletem o
compromisso da escola com o desenvolvimento integral
do aluno.

Para maximizar o potencial de conversdo de visitas em
matriculas, os eventos precisam ser bem estruturados,
com uma combinacgéo de atividades que cativem tanto os
estudantes quanto suas familias. Apresentacoes
artisticas, como coral, teatro e danca, mostram as
habilidades socioemocionais e a criatividade dos alunos,
enquanto as demonstracoes tecnolégicas podem seruma
oportunidade de exibir a modernidade e a inovacao da
escola.
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Essa combinacdo de entretenimento e educacéo gera
uma experiéncia rica e envolvente, na qual os pais podem
ver em tempo real o que a escola oferece em termos de
qualidade de ensino e desenvolvimento pessoal.

Transformando Eventos em
Recursos Publicitarios

Os eventos devem ser pensados como recursos
publicitarios estratégicos. Mais do que apenas organizar
um evento, é preciso planejar como ele pode ser
explorado em campanhas publicitarias, videos
promocionais e redes sociais. Aqui estdo algumas
maneiras de fazer isso:

1. Gravacado e Divulgacao: Aproveite os eventos para
gravar videos de alta qualidade que podem ser usados
posteriormente em campanhas publicitarias. Esses
videos mostram o ambiente escolar de uma forma
dindmica e auténtica, além de trazer depoimentos de pais
e alunos.

2. Redes Sociais: Eventos bem documentados podem ser
amplamente divulgados nas redes sociais da escola,
gerando engajamento e aumentando a visibilidade da
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instituicdo. Fotos e videos dos alunos participando de
atividades criativas e inovadoras tendem a ser muito
compartilhados, ajudando a viralizar a marca da escola.

3. Eventos Abertos: Sempre que possivel, abra os eventos
ao publico externo, convidando familias de alunos em
potencial para conhecer a escola em um contexto
envolvente. Uma visita a um evento cultural ou
tecnolégico pode ser a primeira experiéncia positiva de
uma familia com a sua escola, e essa boa impressao pode
levar diretamente a uma matricula.

Aplicativos de |A para Maximizar o
Potencial de Eventos

Aplicativo 1. Eventbrite Al

O Eventbrite Al é uma plataforma que facilita o
planejamento, divulgacdo e gestao de eventos. Ela pode
ser usada para criar paginas de eventos, gerenciar a
inscricao de visitantes e enviar lembretes automaticos
para pais e convidados.

Vantagem |IA: Simplifica todo o processo de organizagao
de eventos e permite que vocé alcance um publico maior
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com suas atividades, promovendo-as de forma eficaz e
atraindo mais visitantes.

Aplicativo 2: Canva Al

O Canva Al é ideal para criar materiais visuais impactantes
que podem ser usados para divulgar os eventos escolares.
Banners, flyers digitais e postagens personalizadas para
redes sociais podem ser criados rapidamente, garantindo
uma divulgacao visualmente atraente e profissional.

Vantagem |A: Facilita a criacdo de materiais de marketing
visual de alta qualidade, que podem ser usados antes,
durante e apds 0s eventos para aumentar o engajamento
e avisibilidade da escola.

Aplicativo 3: Whova Al

O Whova Al oferece uma solugdo completa para
gerenciamento de eventos, incluindo inscricdo de
participantes, criacdo de agendas interativas e
monitoramento de feedback em tempo real. Ele também
pode ser usado para coletar dados dos visitantes,
permitindo que a escola acompanhe os leads apds o
evento.
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Vantagem I|A: Automatiza grande parte do processo de
gestao do evento e oferece relatdrios detalhados sobre a
participacdo, facilitando o acompanhamento de
potenciais clientes.

Maximizando o Percentual de
Visitas e Matriculas

Os grandes eventos escolares devem ser projetados com
o0 objetivo de aumentar o percentual de visitas que se
convertem em matriculas. Paraisso, € importante planejar
a experiéncia que os pais terdo durante o evento. Garantir
que as familias tenham um contato direto com os
professores, coordenadores e até mesmo com outros pais
é fundamental para criar uma conexao emocional com a
escola.

Além disso, proporcionar atividades interativas nas quais
0S pais possam participar junto com os alunos, como
oficinas, tours guiados e demonstracoes praticas, ajuda a
solidificar essa conexao. A ideia é que o evento funcione
como uma vitrine, onde os diferenciais pedagdégicos da
escola sejam evidenciados de forma clara e convincente.
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Fomento Pedagogico e a Geragao
de Matriculas

O sucesso de um evento ndo se resume apenas a
organizacdo impecavel ou a estética. O verdadeiro
diferencial esta no uso dos recursos pedagdégicos da
escola como ferramentas indiretas de marketing. Quando
0s pais veem que os alunos estido se desenvolvendo e se
destacando em atividades como feiras de ciéncias,
mostras de artes ou competicbes tecnoldgicas, eles
percebem o valor da educacéao oferecida pela escola.

Os eventos precisam, portanto, ser uma oportunidade
parademonstrar o que de melhor a escola oferece. Ao usar
0s recursos pedagdgicos como parte da estratégia de
encantamento dos visitantes, vocé transforma o ambiente
escolar em um local de descoberta e inovacao, gerando
um desejo natural de matricula nos pais.

Eventos que Impactam e
Convertem
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Os eventos escolares sdo muito mais do que momentos
de celebracao interna — eles sado oportunidades de ouro
para a captacdo de novos alunos. Quando bem
planejados, os eventos culturais, artisticos e tecnolégicos
funcionam como recursos publicitarios indiretos, capazes
de atrair, encantar e converter visitantes em matriculas.

Utilizar a inteligéncia artificial para organizar e divulgar os
eventos, combinada com o uso estratégico dos recursos
pedagdgicos, potencializa ainda mais os resultados. No
final, os eventos ndo sdo apenas momentos de exibigcéo,
mas uma parte essencial do plano de captacao de novos
alunos e da retencdo dos atuais.
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Desconexao
Digital: Integrando
Site, Redes Sociais
e Chatbots

Vivemos em uma era onde a integracao digital ndo é mais
uma escolha, mas uma necessidade béasica para qualquer
instituicdo que queira prosperar. Isso vale para empresas
de todos os setores e, sem duvida, para as escolas. A
escola que nao investe em uma presenca digital integrada
esta fadada a perder visibilidade, competitividade e,
consequentemente, matriculas.

O mundo esta altamente tecnoldgico e conectado. Pais,
alunos e potenciais clientes esperam que a informacéo
esteja ao alcance de um clique. Integrar o site da escola,
suas redes sociais e chatbots nao é apenas uma questao
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de modernidade — é uma obrigacdo para quem quer ser
relevante e acessivel.

Quiz
Antes de mergulharmos na importancia dessa integracao,
pense nessas trés perguntas:

1. Quando foi a ultima vez que vocé visitou uma empresa
ou escola fisicamente sem antes procura-la na internet?

2. Se vocé acessar o site da sua escola agora, como ele se
conecta com suas redes sociais? Ha consisténcia?

3. Quantas vezes vocé precisou de uma resposta imediata
e desistiu de buscar um servigo porque nao obteve uma
resposta rapida?

Agora, imagine que seus potenciais clientes estdo
passando pelas mesmas situagdes ao tentar interagircom
sua escola. A desconexao digital é um obstaculo invisivel,
mas poderoso, que impede as matriculas e o crescimento
dainstituicéo.
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O Poder da Integracao Digital em
um Mundo Conectado

Segundo o autor e especialista em marketing digital Seth
Godin, “Marketing nado € mais sobre o que vocé faz, mas
sobre as histérias que vocé conta.” E em um mundo onde
grande parte dessas histérias esta acontecendo online, a
escola que falha em contar sua histéria de maneira
integrada e coesa através de multiplos canais perde a
oportunidade de se conectar com seu publico.

Em "A Revolugao das Redes Sociais", de Charlene Li e Josh
Bernoff, vemos a importancia de integrar todos os pontos
de contato digitais de uma marca ou empresa. Eles
afirmam que 75% das decisdes de compra hoje em dia sdo
influenciadas por informacgdes obtidas através das redes
sociais ou da web. No contexto educacional, isso significa
que os pais estdo cada vez mais buscando escolas que
oferecam facilidade de acesso, informacao rapida e
interatividade através de multiplos canais conectados.

O Site como Centro de Tudo

Osite daescola é o coracao detoda a sua presencgadigital.
Ele ndo pode ser apenas um local estatico com
informacdes desatualizadas. Deve ser um hub dindmico,

Marcelo Portella - 137



Matriculas e IA

conectado diretamente as redes sociais da escola, aos
chatbots e as ferramentas de comunicacao instantdnea.

No documentario "The Social Dilemma", especialistas
discutem o poder das plataformas digitais na formacgéo de
opinidao e comportamento do consumidor. Se o seu site
ndo esta atualizado, integrado e otimizado para se
comunicar com as redes sociais e chatbots, vocé esta
invisivel para uma geracao que toma decisbes baseadas
na facilidade de acesso e navegacéao.

Tim Berners-Lee, o inventor da World Wide Web, disse: "A
web ndo esta completa até que seja acessivel para todos."
No contexto das escolas, isso significa que as
informagcdes devem estar disponiveis, acessiveis e
integradas em todas as plataformas. O site é a base, mas
ele deve funcionar em conjunto com as redes sociais e
chatbots para garantir uma comunicacgao coesa e eficaz.

Redes Sociais: O Ponto de Contato
Constante

As redes sociais sao os bragos estendidos da sua escola.
Elas ndo podem ser vistas como meras ferramentas de
divulgacdo de eventos, mas sim como plataformas de
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relacionamento. A escola que integra seu site com redes
sociais como Instagram, Facebook, TikTok e YouTube
garante uma presenca continua na vida das familias.

De acordo com Gary Vaynerchuk, empreendedor e
especialista em marketing digital, "se vocé nao esta nas
redes sociais, vocé nao existe." No mundo educacional,
onde os pais passam boa parte do tempo interagindo nas
redes sociais, a escola que mantém uma presenca ativa e
integrada consegue interagir com as familias de forma
mais direta e eficaz. As redes sociais permitem que a
escola mostre o que tem de melhor em tempo real, seja
uma conquista de um aluno ou um evento cultural.

Chatbots: Atendimento Imediato e
Personalizado

O chatbot é o primeiro ponto de contato para muitas
familias que estdo em busca de informacdes sobre a
escola. A inteligéncia artificial tornou possivel oferecer
atendimento imediato e personalizado através de
chatbots, que respondem perguntas frequentes, agendam
visitas e enviam informagdes relevantes aos potenciais
clientes.
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Segundo um estudo da Salesforce, 53% dos
consumidores esperam uma resposta imediata ao
interagir com uma empresa, e 69% preferem usar um
chatbot para solucionar questbes simples. Para uma
escola, isso significa que o uso de chatbots integrados ao
site e redes sociais pode fazer a diferenca entre captar um
novo aluno ou perder essa oportunidade para a
concorréncia.

Chatbots como Tidio e ManyChat podem ser facilmente
integrados ao site e redes sociais da escola, oferecendo
uma experiéncia de atendimento automatica, mas
personalizada, permitindo que a escola funcione 24 horas
por dia, 7 dias por semana.

Aplicativos de |A para Integracao
Digital:

Aplicativo 1: ManyChat Al

O ManyChat Al integra chatbots em diferentes
plataformas, permitindo que a escola se comunique
diretamente com os pais, responda perguntas e agende
visitas. Ele pode ser conectado ao Facebook Messenger,
Instagram e ao site da escola, criando um fluxo de
comunicacao unificado.
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Vantagem I|A: Automatiza o atendimento ao cliente em
todas as plataformas, oferecendo respostas rapidas e
personalizadas.

Aplicativo 2: Canva Al

O Canva Al ajuda a criar postagens consistentes e visuais
atraentes que podem ser compartilhadas tanto no site
quanto nas redes sociais, mantendo uma identidade
visual forte e coesa em todas as plataformas digitais.

Vantagem lA: Facilita a criagdo de conteudo visual
consistente para o site e redes sociais, reforcando a
presenca digital da escola.

Aplicativo 3: Tidio Al

O Tidio Al é uma ferramenta de chatbot que pode ser
integrada ao site da escola e a varias redes sociais,
oferecendo uma solugao de atendimento ao cliente rapida
e eficiente. Ele também permite que a escola colete dados
sobre as interagdes, ajudando a refinar a comunicagéo
com os pais.

Vantagem |A: Oferece uma comunicacdo fluida e
integrada em varias plataformas, facilitando o
atendimento imediato e o engajamento constante.
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A Integracao Digital como
Necessidade

A integracao de site, redes sociais e chatbots ndo é mais
uma escolha opcional — é uma obrigacao para qualquer
escola que deseja estar visivel, acessivel e conectada em
um mundo altamente tecnoldgico. A desconexao digital é
uma barreira invisivel que afasta potenciais alunos e
dificulta o crescimento da escola. As familias de hoje
esperam encontrar respostas rapidas, informacoes claras
e interagdes acessiveis em todas as plataformas. Ignorar
essa necessidade é ficar para trds em um mercado
competitivo.

Como disse Bill Gates, “Em breve, havera dois tipos de
empresas: as que estdo nalnternet e as que estdo fora dos
negocios.” Isso é igualmente verdade para o setor
educacional. Sua escola estd pronta para seruma das que
estdo dentro desse mundo digital?

Agora, é sua vez de refletir: Sua escola esta conectada e
integrada ao mundo digital como deveria estar?
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Seus Coordenadores
Pedagogicos Preparados
para Auxiliar o Comercial

“O segredo do sucesso € a
constancia no proposito.” —
Benjamin Disraeli

Em uma escola, a integracao entre o setor pedagégico e o
comercial é essencial para o crescimento da instituicdo e
a captacdo de novos alunos. Embora as duas areas
tenham funcoes diferentes, é cada vez mais evidente que
elas precisam trabalhar juntas para atender aos anseios
dos futuros clientes. O comercial cuida de aspectos
relacionados a matricula, ao atendimento inicial, e a
captacao de novos alunos. No entanto, muitos pais e
responsaveis, ao se depararem com a decisdao de
matricular seus filhos, tém duvidas pedagodgicas
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especificas que o comercial, sozinho, nao pode
responder.

E aqui que entra a importancia de os coordenadores
pedagdgicos e a equipe psicopedagdgica estarem
preparados para auxiliar diretamente o setor comercial.
Algumas questbes vdo muito além das informacdes
genéricas de estrutura ou vantagens de mercado. Elas
envolvem detalhes pedagdgicos e psicopedagdgicos que
apenas aqueles que vivenciam o dia a dia da escola sao
capazes de responder com profundidade.

A Importancia do Apoio Pedagogico
ao Comercial

Uma das grandes responsabilidades do setor comercial é
fazer com que as familias se sintam seguras ao tomar a
decisdo de matricular seus filhos. Esse processo, no
entanto, muitas vezes esbarra em duvidas especificas,
como questdes sobre a metodologia de ensino, o
conteudo de determinados capitulos dos livros didaticos,
ou o tipo de atendimento psicopedagégico que sera
oferecido para alunos com necessidades educacionais
especiais.
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Por exemplo, uma mae interessada pode perguntar:
"Como o atendimento psicopedagogico se da na pratica
para alunos que apresentam dislexia?" ou "Qual é a
abordagem pedagodgica utilizada no ensino de matematica
para o Ensino Fundamental II?" Essas perguntas exigem
respostas detalhadas e técnicas que muitas vezes fogem
ao conhecimento do comercial.

Nesse ponto, o papel do coordenador pedagdgico e da
equipe do Servico de Orientagdo Educacional (SOE) ¢é
fundamental. E imprescindivel que exista uma linha direta
entre o comercial e o pedagdégico para que o atendimento
ao cliente seja eficaz e completo. Essa sinergia néo
apenas fortalece o relacionamento com o cliente, mas
também aumenta as chances de uma matricula ser
efetivada, ja que a familia se sente acolhida e confiante na
competéncia da escola.

Profundidade nas Respostas e a
Confianga dos Pais

Quando o futuro cliente percebe que suas duvidas
pedagdgicas estao sendo respondidas com propriedade,
ele tende a sentir mais confianca na escola. Segundo
Stephen Covey, autor de “Os 7 Habitos das Pessoas
Altamente Eficazes”, confianca é o que move as relacoes
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interpessoais e comerciais. No contexto escolar, essa
confianga s6 pode ser estabelecida quando o setor
pedagdgico colabora de forma ativa com o comercial.

Os pais que buscam detalhes sobre o conteudo
pedagdgico e o atendimento especializado querem
garantir que a escola € a melhor escolha para o
desenvolvimento de seus filhos. Essa busca por
informacdes aprofundadas e personalizadas é natural,
especialmente em casos de alunos com necessidades
especiais, que demandam cuidados especificos e
acompanhamento continuo.

Além disso, o comercial pode se sentir mais confiante ao
ter o suporte do pedagégico em atendimentos mais
complexos. Quando existe essa linha de contato direto, o
comercial pode solicitar a participacao de coordenadores
pedagdgicos em atendimentos presenciais, online ou via
telefone, oferecendo aos pais respostas detalhadas sobre
aspectos como:

- A abordagem pedagégica adotada para alunos com
diferentes perfis de aprendizagem;

- Como a escola lida com adaptacgdes curriculares para
alunos deinclusao;
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- Atendimento psicopedagdgico especifico para
determinadas condicdes (dislexia, TDAH, etc.);

- Detalhes sobre o uso de recursos tecnoldgicos em sala
de aula.

Caminho da Colaboracgao: Linhas
Diretas e Treinamento

Para garantir que essa integracao entre o pedagdégico e o
comercial seja bem-sucedida, é necessario estabelecer
processos claros de comunicacao e colaboracdo entre as
areas. Aqui estao algumas estratégias eficazes para
alcancar esse objetivo:

1. Linha Direta: A criagdo de uma linha de contato direto
entre o setor pedagdgico e o comercial é essencial. Isso
pode ser feito por meio de um canal interno de
comunicacao, como o Slack ou o Microsoft Teams, para
gue o comercial possa acionar o pedagégico rapidamente
quando houver necessidade de suporte técnico em tempo
real.

2. Treinamento Continuo: Promover sessbes de
treinamento continuo para o setor comercial com a
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participacdo dos coordenadores pedagogicos € uma
6tima maneira de manter o time de vendas atualizado
sobre os detalhes pedagdégicos da escola. Isso nao sé
aumenta a eficiéncia do atendimento, mas também
fortalece o vinculo entre as equipes.

3. Participagdo em Reunides: Em atendimentos mais
delicados, como casos de alunos com necessidades
especificas, o comercial pode agendar reunidbes com a
presenca de coordenadores pedagogicos, que
responderdo diretamente as duvidas dos pais. Isso
demonstra um compromisso com o sucesso e 0 bem-
estar do aluno desde o primeiro contato com a escola.

4. Material de Apoio: Criar um material de apoio técnico
que pode ser consultado pelo comercial com as respostas
para as perguntas pedagdégicas mais frequentes também
€ uma estratégia valiosa. Esse material, elaborado em
conjunto com a equipe pedagogica, garante que o
atendimento seja agil e que o comercial tenha um
conhecimento basico dos principais pontos.

Ferramentas de Suporte para a
Integracao Pedagogica e Comercial

Existem diversas ferramentas que facilitam a integracédo
entre as equipes pedagdgicas e comerciais, garantindo
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que o fluxo de informagdes seja rapido e preciso. Aqui
estdo algumas das melhores opgdes para essa finalidade:

Aplicativo 1: Microsoft Teams

O Microsoft Teams é uma ferramenta de comunicagao
interna que facilita a troca de informacgdes entre diferentes
setores da escola. O comercial pode criar canais
dedicados para acionar o pedagdgico em tempo real,
permitindo que coordenadores pedagdgicos participem
de atendimentos quando necessario, de forma agil.

Vantagem |A: Facilita a comunicagdo entre equipes e
permite a integragao de documentos e arquivos para
consultas rapidas.

Aplicativo 2: Slack

O Slack também oferece uma plataforma colaborativa
onde o comercial pode acessar os coordenadores
pedagdgicos com rapidez. A ferramenta permite a criagao
de canais especificos para diferentes tépicos, o que torna
mais facil a solicitacdo de informacdes sobre assuntos
pedagdgicos ou psicopedagdgicos durante o atendimento
a um cliente.
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Vantagem IA: A comunicagdo é organizada em canais,
facilitando o acesso a informacao correta no momento
certo.

Aplicativo 3: Trello

O Trello pode ser utilizado para organizar fluxos de
atendimento mais complexos que envolvam o
pedagdgico. Por exemplo, o comercial pode criar um
quadro com todas as solicitacbes especificas de
atendimento pedagdgico, e a equipe pedagdgica pode ir
respondendo as perguntas ou interagindo diretamente
com o cliente.

Integracdo Pedagogica e Comercial
para um Atendimento Completo

Quando o pedagogico e o comercial trabalham juntos de
forma integrada, o resultado € um atendimento mais
eficaz, personalizado e capaz de gerar maior confianca
nos futuros clientes. Em uma escola, o pedagégico nao
pode ser visto como um setor isolado, pois muitas das
decisbes de matricula dependem de informagobes
técnicas que sO essa equipe pode fornecer com
propriedade.
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O sucesso na captagado de novos alunos muitas vezes
depende dessa colaboragao, e a criagdo de um ambiente
onde o pedagdgico apoia diretamente o comercial resulta
em um atendimento completo, eficiente e alinhado as
expectativas dos pais. Afinal, o que os pais buscam é a
confianca de que seus filhos estardo em boas maos — e
isso s6 pode ser transmitido quando todas as areas da
escola trabalham em harmonia.
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Descontos Mal
Definidos: Criando
—stratégias de

Precos com A

Uma politica de pregos bem definida é crucial para
garantir a salde financeira de uma escola a longo prazo.
No entanto, muitos gestores acabam caindo na armadilha
de oferecer descontos excessivos, acreditando que, ao
cobrar menos, estardo atraindo mais matriculas. Essa
estratégia, quando mal conduzida, pode ser desastrosa,
levando a desvalorizagdo da marca e a queda do ticket
médio ano apds ano. Cobrar barato demais pode parecer,
a primeira vista, uma forma de competir no mercado, mas
a verdade é que essa abordagem pode sair caro para a
escola, tanto em termos de lucro quanto de imagem.
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A Importancia de Manter o Ticket
Medio

O ticket médio — ou seja, o valor médio pago por aluno —
€ um dos principais indicadores de saude financeira da
escola. Se a cada ano o valor arrecadado por matricula
cai, isso pode indicar que a instituicao estd cedendo
descontos maiores do que o ideal ou que sua politica de
precos esta desalinhada com a realidade do mercado. A
gueda do ticket médio afeta diretamente o faturamento e,
a longo prazo, compromete a capacidade da escola de
reinvestir em infraestrutura, qualidade de ensino e
recursos humanos.

Philip Kotler, um dos maiores especialistas em marketing,
afirmou que "O prego € o uUnico elemento do mix de
marketing que gera receita. Todos os outros representam
custos." Isso significa que a politica de descontos deve ser
pensada cuidadosamente para ndo comprometer a
margem de lucro da escola e, ao mesmo tempo, garantir
que o valor cobrado reflita a qualidade do servigo
oferecido.
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Politica de Precos Definida por
Turma e Total

Uma estratégia de precificacao eficiente deve ser feita
considerando cada turma como um centro de custo
separado, além de ser calculada com base no total da
escola. Isso significa que a estrutura de custos de cada
turma (professores, recursos pedagogicos, espaco fisico,
etc.) deve ser levada em consideracdo na hora de definir
0S pregos e os descontos.

Oferecer o mesmo percentual de desconto para todas as
turmas pode resultar em desequilibrio financeiro. Por
exemplo, uma turma de Ensino Infantil pode ter uma
estrutura de custos totalmente diferente de uma turma de
Ensino Médio. Portanto, cada segmento precisa ter uma
estratégia de desconto especifica, sempre levando em
conta o faturamento total esperado para a escola.

Descontos Pré-Fixados e Estrategia
de Faturamento
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Os descontos devem ser pré-fixados e nao podem
ultrapassar os padroes definidos na estratégia de precos.
Quando os descontos sdo aplicados sem um
planejamento soélido, a escola perde o controle sobre seu
faturamento e pode sofrer prejuizos consideraveis.

Além disso, se houver a necessidade de alterar os
percentuais de desconto, é crucial que seja elaborada
uma nova estratégia de precos. Isso inclui uma revisdo dos
objetivos de faturamento, levando em conta o impacto
que esses descontos terdao no ticket médio e no lucro da
escola. A estratégia deve serrevisada e ajustada de acordo
com as metas financeiras estabelecidas para o periodo.

Oferecer descontos excessivos em um curto prazo pode
garantir algumas matriculas, mas a longo prazo,
desvaloriza o servigo que a escola oferece. O pregco é um
indicador de qualidade; pais e alunos tendem a associar
precos mais altos com instituicbes de maior prestigio e
melhores servigos. Descontos irrestritos podem,
portanto, prejudicar aimagem de sucesso e exclusividade
daescola.
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Cuidado ao Cobrar Barato: O
Perigo da Desvalorizacao

Muitas escolas cometem o erro de cobrar menos do que
realmente vale seu servigo, na esperanca de aumentar a
base de alunos. Entretanto, essa abordagem pode gerar o
efeito contrario: ao cobrar menos, vocé esta
desvalorizando o produto que oferece. Michael Porter,
referéncia em estratégia, afirma que "As empresas que
competem apenas pelo preco sdo sempre substituidas
por aguelas que inovam em valor."

No setor educacional, isso significa que €& preciso
encontrar um equilibrio entre ser competitivo e valorizar o
servigo que vocé oferece. Um preco muito baixo pode ser
interpretado pelos pais como um indicativo de que a
escola ndo oferece a qualidade que eles esperam para a
educacao de seus filhos. Além disso, os pais que
procuram um servico de alto valor muitas vezes
desconfiam de pregos baixos demais, associando-os a
uma menor capacidade da escola de entregar exceléncia.

Portanto, cobrar barato pode sair caro. O preco é uma
mensagem poderosa sobre a qualidade do servigo
oferecido, e ele deve refletir o valor real da educacao, da
infraestrutura e dos recursos humanos que a escola
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possui. Uma escola que precifica seus servicos
corretamente, sem exagerar nos descontos, mantém sua
imagem de prestigio e atrai pais que reconhecem e estao
dispostos a pagar pelo valor agregado.

Como a |A Pode Auxiliar na
Estratégia de Precificacao

As ferramentas de Inteligéncia Artificial (IA) podem ser
grandes aliadas na criagdo de uma politica de precos
eficiente. Ao utilizar IA, a escola pode analisar uma
enorme quantidade de dados e entender melhor o
comportamento de seus clientes, as tendéncias de
mercado e o impacto de diferentes estratégias de precos.

Aqui estao alguns aplicativos de |A
que podem ajudar nesse processo:

Aplicativo 1: ProfitWell Al

O ProfitWell Al é uma ferramenta que auxilia na otimizacao
de precos, analisando dados histéricos de faturamento,
comportamento de clientes e elasticidade de precgo. Ele
fornece insights detalhados sobre como pequenos
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ajustes na politica de precos podem impactar o lucro e o
ticket médio da escola.

Vantagem |A: Analisa automaticamente diferentes
cenarios de precificagao e sugere ajustes que maximizem
o lucro sem comprometer a imagem da escola.

Aplicativo 2: Xero Al

O Xero Al oferece uma visdo completa da saude financeira
da escola, permitindo que os gestores acompanhem o
desempenho de cada turma separadamente. Ele também
sugere politicas de desconto que equiliboram o
faturamento geral e o controle de custos.

Vantagem IA: Fornece uma visao clara dos custos e lucros
por turma, facilitando a criagdo de uma politica de pregos
segmentada e eficiente.

Aplicativo 3: QuickBooks Al

O QuickBooks Al ajuda na gestdo de fluxo de caixa e na
criagcao de cenarios para ajustes de precos e descontos.
Ele oferece analises preditivas baseadas em tendéncias
de faturamento e despesas, ajudando os gestores a
entender como as mudancas nos pregos afetardo o
balancgo financeiro da escola a longo prazo.
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Vantagem I|A: Preveja o impacto financeiro de diferentes
estratégias de precificacao e ajuste os pregos de acordo
com as metas de faturamento da escola.

Descontos Inteligentes e
Precificacao Eficiente

A politica de precos de uma escola deve ser
estrategicamente pensada para garantir a
sustentabilidade financeira a longo prazo. O uso de
descontos deve ser cuidadoso e bem planejado, levando
em consideracdo a necessidade de manter o ticket médio
e o prestigio da instituicao.

Cobrar menos do que o valor real do servigo educacional
pode trazer prejuizos financeiros e desvalorizar a escola
aos olhos dos pais. Por outro lado, uma politica de
precificacao inteligente, baseada em dados sdélidos e
ferramentas de |A, pode ajudar a equilibrar
competitividade e valor percebido.

Lembre-se: Cobrar barato pode sair caro, e 0s pais muitas
vezes julgam a qualidade da escola pelo pre¢o que estao
dispostos a pagar. A estratégia de precos correta, apoiada
pela inteligéncia artificial, garante que sua escola se
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mantenha competitiva, lucrativa e altamente valorizada
no mercado.
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Falta de Iscas de
Venda: Criando
Ofertas Atraentes
com IA

Em um mercado cada vez mais competitivo, descontos e
promocdes tornaram-se ferramentas essenciais para
atrair clientes. No entanto, para que essas estratégias
sejam eficazes, é fundamental que estejam bem
planejadas e estrategicamente atreladas a janelas de
oportunidades. Descontos oferecidos sem critério podem
facilmente se transformar em um custo pesado no final do
ano, impactando negativamente o faturamento e a saude
financeira da escola. Portanto, é crucial que as chamadas
"iscas de venda" — promogdes, bolsas e descontos —
sejam cuidadosamente calculadas para gerar o maximo
de beneficio para a instituigdo, enquanto criam no cliente
a sensacgao de vantagem e oportunidade.
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O Poder das Iscas de Venda

De acordo com Robert Cialdini, autor do livro "As Armas da
Persuasao", o sentimento de escassez e oportunidade s&o
dois dos principais gatilhos psicoldgicos que influenciam
decisbes de compra. No contexto educacional, essa
logica também se aplica. Descontos atrelados a janelas
de oportunidades sao vistos como uma chance Unica,
algo que os pais sentem que precisam aproveitar.

Por isso, o sucesso de uma estratégia de iscas de venda
esta diretamente relacionado a forma como ela é
comunicada. Nao basta oferecer descontos aleatérios —
eles devem ser estruturados de modo que o cliente
perceba a oferta como uma vantagem clara e com
credibilidade. Um dos segredos para isso é a criagao de
bolsées ou janelas de desconto especificas, com prazos
definidos e regras claras, que gerem confianca no cliente.

Descontos Confiaveis Através de
Bolsdes

Os bolsées de descontos sao uma excelente estratégia
para criar um sentimento de oportunidade no cliente, mas
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para isso é essencial que a oferta seja percebida como
confiavel e legitima. Os pais precisam acreditar que estéo,
de fato, obtendo um beneficio real ao antecipar a
matricula ou ao indicar a escola para outros. Uma politica
clara de descontos, atrelada a janelas de tempo
especificas, reforca essa percepcgao.

Por exemplo, a oferta de descontos para as primeiras 50
matriculas de um periodo ou para aqueles que garantirem
a vaga até uma data limite cria um senso de urgéncia que
incentiva os pais a tomarem uma decisao mais rapida.
Além disso, é essencial que o percentual de desconto nao
desvalorize o servigo oferecido, mas sim comunique ao
cliente que ele esta aproveitando uma chance especial.

IndicagOes e Descontos por
Familia

Outro método eficaz de isca de venda é incentivar os pais
a trazerem novos clientes através de indicagbes de
parentes ou amigos. Uma campanha de indicacao que
oferece beneficios tanto para quem indica quanto para o
novo aluno pode ser extremamente eficaz. Segundo Philip
Kotler, um dos maiores especialistas em marketing, "o
boca a boca é a forma mais eficaz de marketing". Isso €
especialmente verdadeiro em servicos educacionais,
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onde a confianca desempenha um papel central na
tomada de decisao.

Descontos oferecidos por indicagdo, ou para familias que
matriculam um segundo ou terceiro filho, também tém o
poder de gerar mais matriculas sem que a escola precise
investir diretamente em publicidade. Para que essas iscas
funcionem, no entanto, é importante que os descontos
sejam atrelados a um planejamento financeiro rigoroso,
para evitar que eles se transformem em custos néo
planejados ao longo do ano.

Planejamento Financeiro: Qualquer
Desconto Vira Custo

Oferecer descontos sem uma analise financeira
cuidadosa pode comprometer gravemente o fluxo de caixa
da escola. Cada desconto, independentemente de sua
natureza, ao final do ano letivo se transforma em um custo
como qualquer outro — e precisa ser contabilizado como
tal.

E fundamental que toda estratégia de iscas de venda faca
parte de um planejamento financeiro global, onde os
impactos dessas promoc¢des sdo analisados ao lado das
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metas de faturamento e lucro. Sem esse planejamento, o
gue parece ser uma vantagem de curto prazo — como um
aumento no nimero de matriculas — pode acabar se
transformando em uma dor de cabeca financeira a longo
prazo.

O Sentimento de Oportunidade: A
Base de Qualquer Isca de Venda

No centro de qualquer isca de venda esta o desejo de criar
no cliente o sentimento de que ele esta aproveitando uma
oportunidade Uunica. Isso pode ser feito de varias
maneiras, desde a oferta de descontos em periodos
especificos até a criagao de vantagens para familias que
fazem multiplas matriculas ou que indicam a escola para
amigos. O que todas essas estratégiastémem comumé a
capacidade de fazer o cliente sentir que esta ganhando
algo valioso.

Dados da Nielsen, empresa global de pesquisa de
mercado, indicam que 60% dos consumidores decidem
por um servico quando percebem que a oferta estd
associada a algum tipo de vantagem econdmica ou
beneficio exclusivo. No setor educacional, isso significa
que pais que veem uma oportunidade real de economia ou
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uma vantagem adicional ao matricular seus filhos tendem
a decidir mais rapidamente e com mais confianga.

Esse sentimento de oportunidade é fundamental para o
sucesso de qualquer campanha de iscas de venda. O
cliente deve sentir que esta ganhando mais do que apenas
um desconto, ele deve perceber que esta fazendoum bom
negocio, algo que vale a pena e que ele ndo pode perder.

Como a |A Pode Ajudar na Criagao
de Iscas de Venda Eficientes

A inteligéncia artificial (IA) pode desempenhar um papel
crucial na criagdo de iscas de venda eficazes e
personalizadas, analisando dados histdricos de
comportamento dos clientes e oferecendo insights sobre
as melhores estratégias de promogao. Com a IA, é
possivel criar ofertas personalizadas, entender os
momentos de pico de decisdo e planejar campanhas de
desconto de maneira muito mais eficiente.
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Aqui estao algumas ferramentas de
|A que podem auxiliar nesse
Processo:

Aplicativo 1. OptinMonster Al

O OptinMonster Al é uma ferramenta de marketing que
utiliza inteligéncia artificial para criar iscas de venda
personalizadas e formularios de captagéo de leads que
aparecem no momento certo para cada visitante do site.
Ele permite que a escola oferegca descontos ou promogoes
especificas com base no comportamento do visitante,
aumentando as chances de converséo.

Vantagem |A: Oferece iscas de venda no momento ideal,
baseadas no comportamento do cliente em tempo real.

Aplicativo 2: Leadpages Al

O Leadpages Al ajuda na criagdo de landing pages de alta
conversao, onde os visitantes podem se cadastrar para
obter um desconto exclusivo ou outras ofertas. Essas
paginas sao otimizadas automaticamente com base em
dados comportamentais, garantindo que as campanhas
de iscas de venda sejam direcionadas para o publico
certo.
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Aplicativo 3: ClickFunnels Al

O ClickFunnels Al oferece uma solugédo completa para a
criacdo de funis de vendas automatizados, onde os
clientes sao guiados por varias etapas até a tomada de
decisao final. Ele ajuda a escola a oferecer descontos
progressivos ou promogdes especificas em momentos
estratégicos do funil, aumentando as chances de
conversao.

Vantagem IA: Automatiza o processo de vendas e oferece
iscas de venda em pontos estratégicos do funil,
otimizando as conversoes.

O Poder das Iscas de Venda
Planejadas

Criar uma estratégia eficaz de iscas de venda é uma das
maneiras mais eficientes de aumentar o numero de
matriculas em sua escola, sem comprometer a saude
financeira da instituicdo. As iscas devem estar planejadas
e integradas ao orgamento geral, levando em conta o
impacto que terdo no fluxo de caixa ao longo do ano.
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Mais importante ainda, as iscas de venda devem criar no
cliente a sensagao de oportunidade real — uma chance
que ele ndo pode deixar passar. Ao utilizar ferramentas de
IA, sua escola pode otimizar essas ofertas, criando
promocgdes personalizadas que aumentam a conversao e
garantem que os descontos oferecidos sejam uma
vantagem estratégica, e ndo um custo imprevisto.

Lembre-se: a oportunidade é a chave. Se o cliente
perceber que esta aproveitando uma oferta valiosa, ele
sera muito mais inclinado a tomar a decisédo de matricular
seu filho na sua escola, gerando beneficios tanto para ele
quanto para a sua instituicao.
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Capacitagcao
Insuficiente: Melhorando
a Qualificacao da Equipe
de Vendas

Vender é muito mais do que uma simples troca de dinheiro
por um produto ou servico — é uma arte complexa, onde
o vendedor deve ser capaz de demonstrar o valor do que
esta sendo oferecido de forma clara e convincente. A
diferenca entre um vendedor treinado e um vendedor
despreparado pode ser decisiva ho sucesso da captacgao
de matriculas. O vendedor capacitado e seguro tem a
habilidade de converter visitas improvaveis em matriculas
efetivas, mesmo em situagdes em que a probabilidade de
sucesso parece minima.
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A Arte de Vender como Desafio

"Vender € ajudar os outros a alcangar um futuro desejado." —
Zig Ziglar, autor de "Segredos da Arte de Vender"

O ato de vender envolve compreender profundamente o
que o cliente busca e mostrar como o seu produto ou
servico pode solucionar o problema ou realizar o desejo
dele. No contexto educacional, os pais ndo estdo apenas
comprando um servico — estdo comprando a garantia de
um futuro melhor para seus filhos. A escola precisa ter
vendedores capazes de mostrar esse valor de forma
genuina e convincente.

Um vendedor treinado é aquele que sabe lidar com
objecdes sem hesitagcdo, entende as necessidades
emocionais e racionais dos pais e, mais importante, nao
teme discutir prego. Ao contrario do que muitos pensam,
0 preco nao deve ser um tabu no momento da venda, mas
uma oportunidade para demonstrar o valor do servigo
oferecido. Napoleon Hill, autor do classico "Pense e
Enriqueca", afirmou que "A habilidade de vender nao
depende do preg¢o, mas da capacidade de criar valor." Um
vendedor bem treinado n&o foge da discussdo de preco,
mas a usa como ponto forte para explicar porque o valor
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cobrado esta diretamente relacionado a qualidade do
servigo.

A Coragem de Discutir Preco e
Refutar Concorrentes

Um vendedor seguro e bem capacitado ndo tem medo de
discutir valores e enfrentar comparagbes com o0s
concorrentes. E nessa habilidade que se distingue o
vendedor mediano do grande vendedor. Ele estd sempre
preparado para apresentar argumentos soélidos, baseados
em fatos e valores reais. Ele ndo se deixa intimidar por
descontos ou facilidades oferecidos por outras escolas,
porque entende que sua instituicdo oferece algo unico e
de maior valor.

Jeffrey Gitomer, autor de "A Biblia de Vendas", diz que "O
maior erro que vocé pode cometer em uma venda é nao
acreditar no que esta vendendo." Esse conceito é
fundamental: o vendedor precisa estar profundamente
convicto da qualidade do servico educacional que a
escola oferece. Um vendedor que acredita no valor do que
esta oferecendo tera a confianga necessdaria para
defender o preco e argumentar que qualidade tem um
custo — e que os pais, ao escolherem a escola, estdo
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investindo no futuro de seus filhos, ndo apenas gastando
dinheiro.

Capacitacao e Confiancga: O
Segredo do Improvavel

Um vendedor mal preparado tende a perder
oportunidades de matriculas que poderiam ser
convertidas com o treinamento adequado. O
conhecimento é poder, € no caso das vendas, esse poder
se traduz em confianca e capacidade de argumentacao
qualificada. Colocar a mao de obra certa no setor
comercial da escola, com profissionais éticos, capazes de
compreender a psicologia da venda e de dialogar com os
pais em um nivel profundo, muda todas as estatisticas.

Um vendedor bem capacitado sabe como encantar o
cliente desde o primeiro contato, criando um vinculo
emocional com os pais, e mostrando que a escola nao é
apenas um local de ensino, mas um ambiente onde a
crianga sera acolhida, cuidada e desenvolvida de forma
integral. Esse vendedor também tem o conhecimento
técnico necessario sobre a instituicao — ele conhece
cada detalhe sobre o curriculo, os diferenciais
pedagdgicos, os servicos oferecidos e até o que a escola
esta preparando para o futuro.
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Essa capacitagcdo permite que ele responda com
autoridade e propriedade as perguntas mais dificeis,
transformando objecdes em oportunidades. Quando um
pai questiona se o preco da escola é justificavel, o
vendedor ndo apenas justifica, mas mostra o valor real de
cada aspecto da educacao oferecida.

O Perfil Ideal: Etica,
Conhecimento e Argumentacao

O vendedor ideal para uma escola é aquele que une ética,
conhecimento de mundo e capacidade argumentativa. No
livro "Como Fazer Amigos e Influenciar Pessoas", Dale
Carnegie afirma que "A melhor maneira de influenciar
alguém é fazé-lo ver como o que vocé esta oferecendo é
do interesse dele." Para isso, o vendedor precisa nao
apenas entender o produto, mas também as
necessidades e valores dos pais que estdo procurando
uma escola.

Esse vendedor precisa ser alguém que ndo empurra um
servigo, mas que apresenta uma solucdo. Ele ouve mais
do que fala, compreende as preocupacdes dos pais e as
transforma em argumentos poderosos. Se o cliente tem
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duvidas sobre o valor do investimento na escola, o
vendedor deve ser capaz de responder com precisao
sobre o porqué de cada centavo ser importante para a
educacéo e o desenvolvimento do aluno.

Além disso, o conhecimento de mundo é fundamental. Em
uma conversa com pais cada vez mais informados, que
frequentemente fazem comparagdes com outras
instituicdes, o vendedor deve ter uma visdo ampla, ser
capaz de falar com confianga sobre temas educacionais,
sociais e econdmicos que impactam diretamente a
decisdo de matricula.

Ferramentas de |A para
Qualificacao da Equipe de Vendas

A Inteligéncia Artificial (I1A) pode desempenhar um papel
crucial na capacitacado e desenvolvimento continuo da
equipe de vendas, fornecendo insights poderosos e
treinamentos personalizados. Com a |A, é possivel treinar
vendedores de forma continua e baseada em dados reais
de comportamento dos clientes, melhorando a
capacidade de cada vendedor de se adaptar a diferentes
cenarios.
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Aplicativo 1: Coursera Al

O Coursera Al oferece cursos personalizados para
melhorar a qualificagdo em vendas, com foco em técnicas
de negociacéo, persuasao e atendimento ao cliente. A IA
ajuda a ajustar o conteudo de acordo com o nivel de
habilidade de cada vendedor, garantindo que o
aprendizado seja personalizado e eficaz.

Vantagem IA: Treinamentos sob medida que se adaptam
as necessidades individuais, melhorando a performance
de cada vendedor ao longo do tempo.

Aplicativo 2: Udemy Al

O Udemy Al fornece uma vasta gama de cursos focados
em desenvolvimento de habilidades de vendas, incluindo
técnicas de comunicacdo, negociagcao e lideranca. A
plataforma usa IA para recomendar cursos baseados no
desempenho anterior e nas necessidades especificas de
cada membro da equipe.

Vantagem IA: Oferece cursos com base em dados de
desempenho real, promovendo o desenvolvimento
continuo da equipe de vendas.
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Aplicativo 3: LinkedIn Learning Al

O LinkedIn Learning Al € uma ferramenta poderosa para o
desenvolvimento profissional continuo. Ele oferece
cursos sobre estratégias de vendas, relacionamento com
clientes e técnicas de persuasao, ajustando o conteudo
com base nos interesses e no histérico de aprendizagem
de cada vendedor.

Vantagem |A: Personaliza o aprendizado de acordo com as
metas da equipe de vendas e as necessidades especificas
da escola, melhorando a eficacia do treinamento.

O Vendedor Como Colaborador
Mais Preciso

No momento da matricula, o vendedor se torna o
colaborador mais preciso da escola. Aquele que esta na
linha de frente, representando nao apenas a instituigao,
mas todo o valor que ela oferece. Um vendedor
capacitado, com conhecimento profundo, ética e
habilidade argumentativa, é capaz de transformar
situacdes aparentemente improvaveis em matriculas.
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A qualificacao da equipe de vendas nao é apenas uma
vantagem — é uma necessidade para qualquer escola que
deseja crescer e se destacar em um mercado competitivo.
Colocar a pessoa certa no lugar certo, com o treinamento
adequado, € o que vai transformar visitas em matriculas e
garantir o sucesso a longo prazo.

Como disse Brian Tracy, autor de "A Psicologia da Venda",
"A chave para o sucesso em vendas estd na confianca:
confianca no produto, na empresa e em vocé mesmo."
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Vendedor se Motiva
com Receilta e Nao

com Descanso

"O sucesso € a soma de pequenos
esforgos repetidos dia apos dia." —
Robert Collier

No mundo das vendas, o verdadeiro vendedor ndo se
motiva pelo descanso, mas sim pela possibilidade de
faturar. Essa é a esséncia de qualquer vendedor nato. A
ideiade que ovendedor precisa de menos trabalho para se
motivar esta equivocada. O verdadeiro profissional de
vendas se sente desafiado e impulsionado pela meta, pelo
resultado, pela concretizacdo de um objetivo. Se vocé esta
preocupado em fazer seu vendedor trabalhar mais, é
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possivel que tenha contratado a pessoa errada para a
funcéao.

A Esséncia do Vendedor Verdadeiro

Um vendedor nato vé nas oportunidades de trabalho um
caminho para crescer. Ele se motiva pela receita, pela
conquista. Um vendedor que fica inquieto nos dias de
feriado, ou que ndo gosta de pensar em pausas durante os
fins de semana, carrega a esséncia da venda verdadeira.
Ele ndo vé as atividades de venda como um fardo, mas
como um desafio constante. Um bom vendedor é como
um pitbull: estd sempre pronto para cercar a presa, ou
seja, fechar a préxima matricula, sempre em busca da
oportunidade de gerar valor.

Napoleon Hill, autor de “Pense e Enriquega”, coloca de
forma clara que a motivagao verdadeira para alcancgar o
sucesso vem de dentro. No caso dos vendedores, essa
motivagdo é alimentada pela oportunidade de gerar
receita. O que os move nao é o descanso, mas a busca por
resultados palpaveis, e essa energia é essencial para
transformar uma simples visita em matricula.
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O Desconforto naVenda e a
Raridade de Bons Vendedores

Muitas pessoas se sentem desconfortaveis na posicao de
venda porque vender exige uma combinacdo de
qualidades que poucos possuem. Vender é desafiador,
estafante e envolve um confronto constante com o "nao",
que exige resiliéncia. A venda nao é apenas oferecer um
produto; € um processo de negociacao, de persuasao e de
enfrentamento de objegOes. Essas caracteristicas tornam
o ato de vender uma tarefa que sé alguns dominam
verdadeiramente.

E por isso que muitos se afastam dessa fungdo — porque
vender o tempo todo é dificil. Mas os poucos que aceitam
o desafio sdo aqueles que fazem a diferenca. Jeffrey
Gitomer, em "A Biblia de Vendas", afirma que "As vendas
sdo sobre emocéo. As pessoas compram porque sentem.”
O bom vendedor entende como gerar esse sentimento e
nao tem medo do desafio. Ele se mantém focado no
resultado e sabe que cada esforco de venda bem-
sucedido é uma conquista valiosa.
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A Pessoa Certa no Lugar Certo

Contratar a pessoa certa para a funcdo de vendas é
fundamental para o sucesso da escola. Nao se trata de
escolher um conhecido, um amigo do amigo ou uma
pessoa que simplesmente parece simpatica. O vendedor
ideal precisa ter uma mentalidade de alta performance,
estar preparado para negociar e convencer, e acima de
tudo, ter uma fome insacidvel de resultados. O bom
vendedor funciona sempre, € isso inclui feriados, sabados
e emendas de feriados.

Em "O Poder do Habito", Charles Duhigg fala sobre como
habitos de sucesso sao construidos com repeticdo e
determinagdo. O bom vendedor cria habitos que o
mantém motivado o tempo todo, sabendo que qualquer
interrupcdo nas vendas pode significar perda de
oportunidades. Ele ndo se apega ao conforto de pausas
longas, porque entende que o0 sucesso ho setor de vendas
é uma corrida continua. Suspender as vendas em dias
importantes ou em momentos criticos pode comprometer
o faturamento da escola, e o bom vendedor sabe disso
instintivamente.
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Funcionamento Constante:
Feriados e Sabados Sao
Oportunidades

Para um verdadeiro vendedor, os dias de descanso
comuns para a maioria das pessoas sdo oportunidades
valiosas para se destacar. Enquanto outras instituicdes
estao fechadas em um feriado, a sua escola, com aequipe
certa de vendas, pode estar captando novos clientes. O
verdadeiro vendedor ndo quer parar, porque sabe que o
mercado nao para. Se a sua escola estd aberta e
disponivel em momentos em que a concorréncia esta
descansando, vocé ganha uma vantagem competitiva
imensa.

Daniel Pink, no livro "Vender € Humano", destaca que "As
pessoas mais eficazes sdo aquelas que podem
transformar o trabalho arduo em oportunidades de
conexao." O bom vendedor vé os sabados e feriados ndo
como um fardo, mas como uma chance de se conectar
com familias que nao tém tempo durante a semana para
visitar a escola. Ele vé esses dias como momentos para
brilhar, captando clientes que talvez ndo pudessem ser
atendidos em horarios convencionais.
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Ferramentas de |A para Otimizar o
Trabalho do Vendedor

Embora o bom vendedor ndo precise de descanso, a
inteligéncia artificial (IA) pode ajuda-lo a otimizar seu
tempo e a maximizar os resultados, criando um equilibrio
entre eficiéncia e produtividade. Com a IA, o vendedor
pode se concentrar em tarefas de alta prioridade,
enquanto ferramentas inteligentes cuidam das tarefas
mais repetitivas.

Aplicativo 1: HubSpot Al

O HubSpot Al permite automatizar o processo de
acompanhamento de leads, garantindo que nenhum
cliente em potencial seja esquecido. O vendedor pode se
concentrar nas negociagdes mais dificeis, enquanto a IA
cuida de enviar lembretes, agendar reunides e
personalizar comunicacgoes.

Vantagem IA: Aumenta a eficiéncia do vendedor, liberando
tempo para ele se dedicar as matriculas que exigem mais
esforco e atencéo.
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Aplicativo 2: Pipedrive Al

O Pipedrive Al ajuda o vendedor a gerenciar o funil de
vendas de maneira mais eficiente, organizando leads,
automatizando tarefas repetitivas e oferecendo previsdes
de sucesso com base em dados reais. Isso permite que o
vendedor saiba onde focar seus esforcos para maximizar
as conversoes.

Vantagem I|A: Facilita o planejamento estratégico do
vendedor, aumentando as chances de conversdo de cada
lead.

Aplicativo 3: Zoho CRM Al

O Zoho CRM Al oferece insights poderosos sobre o
comportamento dos leads, ajudando os vendedores a
personalizar suas abordagens e a priorizar os clientes com
maior probabilidade de conversao. Ele também fornece
feedback em tempo real, permitindo ajustes imediatos
nas estratégias de vendas.

Vantagem I|A: Oferece uma analise aprofundada dos
leads, permitindo que o vendedor adapte sua abordagem
para obter melhores resultados.
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O Vendedor Certo para o Sucesso

No setor educacional, o vendedor € um dos ativos mais
importantes da escola. Ele é a primeira linha de defesa e,
muitas vezes, a razdo pela qual uma matricula se
concretiza ou ndo. O vendedor que se motiva com a
possibilidade de faturar, que ndo tem medo de trabalhar
mais, que nao hesita em discutir valores e que esta
sempre pronto para agir, € aquele que faz a diferenca.

Ter a pessoa certa no lugar certo, com a mentalidade
adequada e habilidades afiadas, € o que vai garantir que a
escola ndo apenas atenda suas metas de matricula, mas
supere-as. O verdadeiro vendedor nao vé os feriados e os
sabados como descanso, mas sim como oportunidades
para fechar mais negdécios. Afinal, no mundo das vendas,
o descanso é apenas uma pausa para a proxima vitoria.
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DISPOSICOES
FINais

Este livro foi concebido como uma ferramenta pratica e
estratégica para gestores escolares que desejam enfrentar
os desafios de matriculas com um olhar moderno e
eficiente, integrando praticas consagradas de gestao com
o poder da inteligéncia artificial e uma equipe de vendas
capacitada. Ao longo dos capitulos, exploramos a
importancia de construir uma cultura comercial sélida,
onde cada colaborador entende seu papel no sucesso da
escola, e de utilizar tecnologias e técnicas que
potencializam os resultados.

Os desafios do mercado educacional contemporaneo sao
numerosos, € a concorréncia estda cada vez mais
preparada. Por isso, os insights aqui apresentados foram
elaborados para ajudar a sua escola a se destacar,
oferecendo ndo apenas um servico de qualidade, mas
também um atendimento comercial eficiente e
encantador.
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Reflexao Final

Assim como uma escola evolui pedagogicamente para
preparar melhor seus alunos para o futuro, ela também
deve evoluir comercialmente. A forca de uma escola néao
esta apenas na exceléncia académica, mas também na
sua capacidade de se reinventar e se adaptar as
mudancgas do mercado, maximizando seus diferenciais e
garantindo que suas matriculas sejam reflexo de um
processo organizado, eficiente e, acima de tudo, humano.

Lembre-se: vendas séo sobre pessoas.
Independentemente de quanto a tecnologia e a
inteligéncia artificial avancem, o fator humano — o
relacionamento entre sua equipe e as familias — continua
sendo o diferencial mais poderoso.

Compromisso com a Exceléncia

A jornada para garantir o sucesso nas matriculas é
continua. Isso requer planejamento, capacitacdo e uma
estratégia bem definida. A implementacdo das taticas
abordadas aqui exigira dedicacao e perseveranca, mas 0s
resultados certamente fardo valer cada esforgo.
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Matriculas e IA

Nossa recomendacao final é que vocé revisite este
material frequentemente, adapte-o as realidades e
particularidades da sua instituicdo, e use-o como uma
bussola para tomar decisbes estratégicas e comerciais
mais informadas.

O futuro da sua escola depende das decisdes que vocé
tomar hoje. Que este livro sirva como um guia para inovar,
evoluir e, acima de tudo, crescer com inteligéncia no
mercado educacional.

Boa sorte!
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